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)8 t:i:;z:lt:;;ii%n de Redes y sistemas de 9 15
29 Laboratorio de conectividad Optica 9 1.5
30 Laboratorio de Software 9 1.5
31 Blockchain 9 1.5
32 Ciudades inteligentes 9 15
33 Esquemas de asociacion publico/privada TIC | 9 1.5
34 Reguladores TIC en el mundo 6 I

35 Proteccion de datos personales 6 I

36 Etica profesional 3 0.5
37 Derechos de usuarios de servicios TIC 3 0,5

Talleres de Tesis

Son obligatorios y se incluyen en los créditos otorgados por la tesis de maestria

Codigo Talleres

TI Concepcion y elaboracion de una Tesis de Maestria. Presentacion de Proyectos y Trabajos
de Desarrollo.

T Anilisis con todos los tesistas de la elaboracion de cada uno y un debate sobre las
« | formas a cumplir por la presentacion escrita y la exposicion de la Tesis de Maestria con
apoyo de las herramientas que brindan las TICs.

RGE F. CALZONj
RECTOR
SIBAL NAGIONAL DE AVF LLANEDA
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3.5.4 Contenidos Minimos de cada Asignatura

01 - CONTABILIDAD Y FINANZAS PARA LA GESTION DE SERVICIOS TIC - 3

hs/semana - 8 semanas - 24 hs totales
Eje: Gestion

Contenidos minimos

Contabilidad. Patrimonio. Financiacion e inversion. Impuestos. Ecuacion contable basica.
Sistema de informacion contable. Medicion y control del patrimonio. La contabilidad como
subsistema de informacion. Terminologia contable. Informacion contable patrimonial.
Estados contables. Estados contables basicos. Balance general o estado de situacion
patrimonial. Clasificacion de las partidas. Estado de resultados. Ordenamiento. Estado de
evolucion del patrimonio neto. Estado de origen y aplicacion de fondos. Informacion contable
de gestion. Presupuesto y control presupuestario. Costos. Informacion proyectada. Estado de
flujo de efectivo. Comision Nacional de Valores. Valuacion de activos. Capital de trabajo.
Administracion del capital de trabajo. Endeudamiento. Costo de las fuentes de
financiamiento. La estructura de capital, considerando el riesgo y la incertidumbre. Finanzas.
Flujo de fondos. Valor presente. Tasa de descuento. Tasa interna de retorno. Valor actual
neto. Rentabilidad. Utilidad bruta. Margen de utilidad bruta. Ventas. Margen de utilidad
operativa. Margen de utilidad neta. Objetivos y decisiones financieras basicas de las
organizaciones. Rendimientos sobre los activos. ROA: rentabilidad economica. ROE:
rentabilidad del capital. Tasa interna de retorno versus valor actual. El perfil de inversion. El

ordenamiento de los proyectos. El computo del flujo de fondos. Costo de oportunidad.

02 — COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA INDUSTRIA DE LAS TIC - 3

hs/semana - 6 semanas - 18 hs totales
Eje: Gestion

Contenidos minimos

Contexto actual del trabajo en la industria de las TIC. Analisis situacional de las principales
tendencias. Estrategia de capital humano. Competencias en el trabajo. Contexto de las
Culturas Organizacionales. Procesos de socializacion organizacional. Estudio de elementos de

la cultura organizacional. Cambio de la cultura organizacional. Fundamentos del trabajo en

Ing.JORGE F. CALZONI
RECTOR A0
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equipo. Naturaleza de los grupos sociales. Equipos de trabajo: procesos, desarrollo, normas,
equipos virtuales. Equipos de alto desempefio. Desarrollo de competencias para trabajo en
equipo. Necesidades y procesos motivacionales. Analisis de los modelos motivacionales.
Diferenciacion para el mercado TIC. Andlisis de los incentivos: diversidad personal, cultural
y organizacional. Desarrollo de competencias en procesos de motivacion en el trabajo.
Liderazgo en el contexto organizacional TIC. Analisis de teorias y modelos. Estilos de

liderazgo: variables situacionales, culturales e internacionales. Desarrollo de competencias

para gl liderazgo. Andlisis del “coaching”™. Contexto comunicacional en equipos y
organizaciones. Andalisis de modelos comunicacionales. Estudios de procesos
comunicacionales. Desarrollo de competencias para el mejoramiento de las habilidades de la
comunicacion. Metodologias de diagnostico organizacional. Satisfaccion laboral: modelos vy
medicion. Clima organizacional: modelos y medicion. Calidad de vida en el trabajo: modelos
y medicion. Contexto del cambio organizacional en la industria TIC. Analisis de los
principales modelos. Estudio de procesos de cambio organizacional. Desarrollo de

competencias para efectuar cambios organizacionales.

03 — REDES DE TRANSPORTE TIC DE DATOS - 3 hs/semana - 8 semanas - 24 hs
totales

Eje: Tecnologia

Contenidos minimos

Tipos de tecnologias de redes de transporte de datos. SDR. IP-MPLS. DWDM. Los servicios
de transporte. Tipos de servicios, acuerdos tipicos de calidad, obligaciones. Redes NGN y
eNGN. MPLS. Protocolo de inicio de sesion (SIP). VoIP. Arquitectura IMS. Mercados

nacionales. regionales ¢ internacionales. Gestion de recursos. Neutralidad de red.

Demostraciones practicas en laboratorio.

GE F. CALZONI
RECTOR
INVERSININVACIONAL DE AVELLANEDA
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04 — REDES DE DISTRIBUCION Y ACCESO A DATOS - 3 hs/semana - 8 semanas - 24
hs totales
Eje: Tecnologia
Contenidos minimos

Tipos de tecnologias de distribucion. ADSL. VDSL. Cablemodem. FTTH. GPON. WDM-

PON. Los servicios corporativos y al hogar. Tipos de servicios. Mercados nacionales,

regionales ¢ internacionales. Gestion de recursos. Neutralidad de red. Demostraciones

practicas en laboratorio.

05 — ORGANIZACION INDUSTRIAL Y LAS TIC - 3 hs/semana - 8 semanas - 24 hs

totales

Eje: Politica, Economia, Derecho y Marco Regulatorio

Contenidos minimos

Casos limites o tedricos. Competencia perfecta, monopolio. monopolio natural, teoria de la
regulacion. Competencia oligopdlica y competencia imperfecta: economias de escala,
diferenciacion de producto o servicio. barreras a la entrada. Marco de analisis para la
economia de redes: escalas, economias de densidad y aglomeracion, innovacion y cambio
tecnologico. Complejidad del sector: contenidos, sefiales (abiertas y pagas), servicios,
infraestructura, espectro radioeléctrico, servicios satelitales, OTT. impacto regulatorio.
convergencia. Mercados y servicios de TIC: telecomunicaciones, broadcasting. internet,
datos, infraestructura. Mayorista - minorista, residencial - corporativo, segmentacion vs
masividad, interconexion, y servicio universal. Economia politica y politica econémica en las
TIC: Estado y mercado en el sector TIC. Insercion de las TIC en los modelos econdmicos, y

sus aspectos politicos y sociales.

“

ORGE F. CALZOMI
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06 — COMUNICACION E INFORMACION EN TIEMPOS DE LAS NUEVAS
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TECNOLOGIAS - 3 hs/semana - 8 semanas - 24 hs totales
Eje: Sociedad

Contenidos minimos

Introd:Jcci('m a la comunicacion. Principales corrientes. Circuitos. Procesos. Escuelas. Las
transformaciones sociales y la comunicacion. Las funciones de la comunicacion social: la
escuela del funcionalismo y la investigacion administrativa. Teorias de la mediatizacion y
ecologia de los medios. Los medios y las nuevas tecnologias. Produccion y creacion de
significados. Formaciones sociales. El estudio de fenomenos culturales. Comunicacion lineal
y no lineal. Gammificacion de la comunicacion. Recepcion. Cambios de soporte. Cambios en
el modo de representacion de la informacion, cambios en los procesos de lectura y escritura,
cambios en el modo de produccion y edicion, cambios en el modo de distribucion. Nuevos
lectores y subjetividad. Perspectiva historica y psicosocial de los conceptos de autor y lector.
Diferentes tipos de narrativas hipermediales. De la lectura en papel al escaneo de la pantalla.
Hipertextos e interfaces. Los nuevos paradigmas de la comunicacion. Homogeneizacion y

fragmentacion. Identidades culturales y globalizacion.

07 — NEGOCIACION: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS TIC - 3 hs/semana - 6

semanas - 18 hs totales
Eje: Gestion
Contenidos minimos

Estilos de Resolucion de Conflictos. Competencia. compromiso. cesion. evasion y
colaboracion. Caracteristicas identificadoras. Pros y contras. Tacticas de negociacion ante
cada estilo. Riesgos de cada estilo. Comunicacion con cada uno de los estilos. Analisis de las
necesidades e intereses. Necesidades y niveles. Los intereses detras de las posiciones. Analisis
estratégico preparativo a una negociacion. El poder, el tiempo, la informacion. la relacion. La
zona de posible acuerdo. Las fuentes de poder. Alternativas para no negociar. (M.A.A.N.) La
Gestion del bloqueo. EI manejo eficiente de la informacion y del tiempo. Generacion de
opciones y criterios objetivos. Estrategia de concesiones. estrategia distributiva vs
integradora. Legitimidad. La importancia de establecer criterios objetivos para disminuir

conflictos. EI manejo del eje personas. La gestion de las emociones. Los modelos mentales.

10
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Construyendo redes. El manejo del vinculo. Medicion del éxito de una negociacion. Criterios.

RESOLUCION CS Ne°

(Como vender en forma exitosa un acuerdo? Tacticas y contratdcticas. Gestion de
negociadores dificiles. Herramientas para sortear problemas en la negociacion.

Particularidades de la Industria TIC en la negociacion.

08 — TECNOLOGIA MOVIL - 3 hs/semana - 8 semanas - 24 hs totales
Eje: Teenologia
Contenidos minimos

Tipos de tecnologias inalambricas. Redes moviles, 2G. 3G y 4G. El 5G. Predicciones del
mercado de las telecomunicaciones moviles. Disposiciones de frecuencia para sistemas IMT.
Tendencias tecnologicas y requerimientos estimados de espectro. Arquitectura de red en LTE-
Advanced (Rec. M.2012). Redes Wimax. Redes WiFi. Redes PMR. CRS: definiciones vy
conceptos fundamentales. Métodos de aprendizaje, decision y ajuste. Acceso dinamico al
espectro. Espacios en blanco de TV. Aplicacion de CRS al servicio mévil terrestre y sistemas
IMT. Los servicios mdviles. Tipos de servicios. Mercados nacionales, regionales e

internacionales. Gestion de recursos y espectro. Demostraciones practicas.

09 — TECNOLOGIA SATELITAL - 3 hs./semana - 6 semanas - 18 hs totales
Eje: Tecnologia
Contenidos minimos

Tipos de tecnologias satelitales. Satélites de comunicacion. Satélites de broadcasting. Satélites
de observacion. Satélites cientificos. Nanosatélites. Telepuerto. Los componentes de un
telepuerto. Recursos humanos y roles. La operacion satelital. Tipos de servicios. Mercados
regionales e internacionales. Gestion de recursos y Orbita espectro. El Marco Regulatorio
Satelital. Derechos y obligaciones sobre las posiciones orbitales, permisos nacionales para la

explotacion de servicios, sistemas geo y no geoestacionarios. Demostraciones practicas.

JORGE F. CALZON]
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10 — PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS PARA LOS SERVICIOS TIC - 3

hs/semana - 10 semanas - 30 hs totales

Eje: Gestion
Contenidos minimos

Proyectos. Introduccion y conceptos bésicos. Gestion de proyectos. Areas de experiencia.

Contexto organizacional de proyectos. Sub proyectos. Ciclo de vida de un proyecto:

caracteristicas. Fases. Relacion con el producto o servicio. Interesados (stakeholders).
Influencias de la organizacion. Procesos. Modelo de procesos: concepto de proceso. Ciclo de
gestion. Patron de proceso. Grupos de procesos: iniciacion. Planificacion. Ejecucion.
Seguimiento y control. Cierre. Interacciones entre procesos. Gestiones. Métodos de
planificacion de proyectos. Estandares internacionales. Plan de gestion del proyecto. Gestion
de los riesgos: el riesgo. Planificacion de los riesgos. Activos, amenazas, impactos, riesgos,
salvaguardas, equilibrios. Tablas de analisis. Arboles de ataque. Técnicas generales. Gestion
de proyectos. Gestion del tiempo: definicion de las actividades. Desarrollo del cronograma.
Contrel del cronograma. Técnicas. Diagramas en red de proyectos. Método PERT. Método
CPM. CPM con compresion de la duracion. Gestion de los costos: estimacion de costos.

Preparacion del presupuesto de costos.

11 — ESTRUCTURA ECONOMICA DE LAS TIC - 3 hs/semana - 10 semanas - 30 hs

totales

Eje: Politica, Economia, Derecho y Marco Regulatorio

Contenidos minimos

TIC y desarrollo econdomico: las TIC y la actividad econdmica, consumo. inversion, modelos
de desarrollo. Principales Indicadores. Surgimiento y desarrollo del sector en Argentina:
telefonia y television abierta, ingreso del capital extranjero, estatizaciones, interconexion,
aparicion del cable. Privatizacion. monopolio y apertura, surgimiento y desarrollo de internet
y telefonia movil. Interconexion y desagregacion: modelos de interconexion. Interconexion
Estado-cooperativas: interconexion entre monopolios, NAPS. Desregulacion (DECRETO
764/2000). ofertas de interconexion de referencia. Modalidades de desagregacion de red:
internet (ISP), telefonia movil (MVO) y television por cable. La teoria de la escalera de la

inversion. Debate inversion en FTTH y desagregacion. Convergencia tecnologica, econdémica

\m JORGE F. CALZON!
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y comercial. Analisis comparativo: México. EEUU. y el caso Europeo. El caso Argentino:
Ley de Medios, Argentina Digital. ARSAT, ENACOM. Debate sobre economia y legislacion.

Tendencias sectoriales a nivel global: impacto economico de las OTT, la nube, internet de las

cosas.

12 — INVESTIGACION DE AUDIENCIAS- 3 hs/semana - 8 semanas - 24 hs totales

Eje: Seciedad

Contenidos minimos

Qué es una audiencia. Publico, pablicos. Tipos de medicion. Opinion publica. Investigaciones
cualitativas y cuantitativas. Métodos de recoleccion de datos. Audiencia como masa. como
grupo y como individuo. Los estudios de opinion pulblica. Los estudios psicograficos. El
aporte del campo social. El capital simbolico aplicado a las audiencias. Segmentacion.
Targetting. Diversidad de consumos. Audiencias sustentables y reimpactables. Estrategias de
construccion de audiencias sustentables en redes sociales. Indicadores de audiencia:
reach/amplificacion. engagement, impresiones, social buzz. ;Cual es el cambio de consumo,
produccion y distribucion en las distintas industrias? El escenario mévil. Herramientas de

social listening.

13 — CULTURA DIGITAL - 3 hs/semana - 6 semanas - 18 hs totales
Eje: Sociedad
Contenidos minimos

De los instrumentos a las mediaciones. La logica de la web. Separacion de formas y
contenidos. Web semantica. Estrategia colaborativa y participacion. Usuario prosumidor.
Ciberculturas. La construccion social del usuario. Geekonomia. Interculturalidad y medios.
Sistemas de sentidos. Procesos de compresion. Procesos de valoracion. La lectura polifonica,
herencia de la era hipertextual. Convergencia digital, post television y nuevas competencias
interpretativas. Audiencias digitales mundiales. Lifestreaming, Embodiment. Ubicuidad,
realidad aumentada. Las logicas 360° y los productos transmediales. Ficciones transmediales.

Transmedia no ficcional. Continuidad y discontinuidades en el contenido cultural digital.

RGE F. CALLUMN;
RECTOR
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14 — TECNOLOGIA INFORMATICA, CENTROS DE DATOS, IoT Y NUEVAS
TECNOLOGIAS - 3 hs/semana - 10 semanas - 30 hs totales

Eje: Teenologia
Contenidos minimos

Internet Ipv6. Introduccion, terminologia y diferencias con IPv4. Formato de la cabecera.
Tamafo de paquete. Etiquetas de flujo. Clases de trafico. Protocolos de capa superior. Centros
de datos. Conformacion de un centro de datos. Estructura. Infraestructura. Equipamiento.
Cloud computing: arquitectura. Roles y actividades. Tipos de capacidad y categorias de
servicio. Modelos de desarrollo. Aspectos transversales. Aplicaciones basadas en la nube.
Centros de datos cloud computing. Big data. Mercados nacionales, regionales e
internacionales. Gestion de recursos.loT: introduccion y conceptos fundamentales.
Caracteristicas fundamentales y requisitos de alto nivel. Modelo de referencia. Capa de
aplicacion. Capa de soporte de servicios y aplicaciones. Capa de red. Capa de dispositivo.
Capacidades de gestion. Capacidades de seguridad. Tipos de tecnologias de IoT. SigFox.
LoraWan. Ingenu, NB-IOT, 802.11 ah. Virtualizacion: concepto. Externa / Interna. Redes
Definidas por Software (SDN). Virtualizacion de Funciones de Red (NFV). Arquitectura de

Red.

15 — ESTRATEGIA - 3 hs/semana - 6 semanas - 18 hs totales
Eje: Gestion
Contenidos minimos

Desarrollo del concepto de estrategia. Principales modelos de pensamiento estratégico.
Formulacion e implementacion de la estrategia. Estrategias genéricas. Analisis interno y
externp. La cadena de valor. Fuerzas y debilidades de la organizacion. Estrategias de
diversificacion. Tipos de diversificacion. Diversificacion relacionada y no relacionada.
Estrategias de integracion vertical y horizontal. La integracion como estrategia.
Caracteristicas de la integracion vertical. Caracteristicas de la integracion horizontal.
Adquisiciones y alianzas estratégicas. Principales tipos de alianza. La logica de las alianzas.
Principales etapas del desarrollo de una alianza. Principales problemas de implementacion de
alianzas. Sustentabilidad de la estrategia. La sostenibilidad de la estrategia en el largo plazo.

Estrategias de desarrollo sustentables. Estrategias técnico-productivas. Estructura y cultura

23
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organizacional. Evolucion de las estructuras basicas. Los organigramas. Las estructuras
funcionales. divisionales y matriciales. Dinamica de estructuras organizacionales. Cultura y
estructura: tipos de culturas organizacionales y estructuras. Contexto estratégico en el sector
de las TIC. Estrategias en el sector. Estrategias y evolucion del sector. Implantacion y control
de la“estrategia. Politicas publicas y estrategia. Definiciones. Estrategias de desarrollo

sustentable. Ejes de desarrollo sustentable.

16 — MARCO REGULATORIO DE LAS TIC - 3 hs/semana - 10 semanas - 30 hs totales
Eje: Politica, Economia, Derecho y Marco Regulatorio

Contenidos minimos

Marco normativo general de las TIC: Constitucion, instrumentos internacionales
(instrumentos de creacion de organismos internacionales y regionales), leyes, reglamentos (ex
CNC. SECOM. AFTIC. AFSCA y actual ENACOM). Caracter federal de las TIC.
Diferencias y similitudes en el derecho comparado. Concepto de TIC. La informacion y la
comunicacion como derecho humano. Desarrollo internacional. Instrumentos internacionales.
Concepto de TIC como "servicio publico”. Conveniencia y alcance del concepto a la luz de
las TIC. Reemplazo del concepto de "servicio publico” por el de "servicio universal". Ente
regulador (tipo, ubicacion institucional, conformacion, etc.), mercado autorregulado.
Discusion. Derecho de proteccion de la informacion y datos personales. Big data. privacidad.
Derecho de propiedad intelectual e industrial. proteccion de las innovaciones. Desarrollo de la
industria del software. Relacion de consumo. Derechos de los consumidores en la faz de la
comunicacion. Marco normativo particular de las TIC: Espectro radioeléctrico. Problema de
escasez. Alternativas de solucion. Regulacion del espectro: atribucion de bandas vy

parametros.

17 — COMPETENCIA EN EL MERCADO DE LAS TIC - 3 hs/semana - 10 semanas - 30

hs totales

Eje: Politica, Economia, Derecho y Marco Regulatorio

Contenidos minimos

Nociones basicas: essential facilities. conductas horizontales. verticales. exclusorias.

explotativas. Niveles de concentracion y control previo de fusiones y adquisiciones. Poder de

GE F. CALZON]
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mercado, posicion dominante y abuso de poslici(’m dominante. Definicion de mercado
relevante: sustitucion de oferta y de demanda, geografico y de producto. Célculo del HHI y
criterios. Casos especiales: falacia celofan y precios regulados. Antitrust y mercados de las
TIC: regulacion ex ante y regulacion ex post. Comportamientos y efectos tipicos:
discriminacion de precios, subsidios cruzados. precios predatorios y abusos explotativos.
Elevacion de costos de competidores, limitacion de entrada. Entes reguladores, CNDC.

legislacion. jurisprudencia.

18 — PLAN Y MODELO DE NEGOCIOS Y EN INTERNET - 3 hs/semana - 9 semanasy -

27 hs totales
Eje: Gestion
Contenidos minimos

Emprendedurismo. Concepto de entrepreneur y entrepreneurship. Metodologias para
desarrollar la idea de negocio. Modelos: modelo cascada, modelo agile. modelo lean, modelo
de canvas. Plan de negocios. Definiciones. Andlisis de mercado. Analisis técnico. Plan de
organizacion y gestion. Plan financiero: analisis econdmico y financiero. Servicios TIC y
negocios digitales. Definiciones. Servicios y entornos del negocio. Definiciones y conceptos
de la economia digital. Social media. Ciudades inteligentes. Servicios financieros digitales.
Componentes basicos de un sistema de comercio electronico y negocios por internet. Cadena
de valor extendida. Generalidades. Evolucion de los modelos en internet. Tienda electronica.
Centro comercial electronico. Aprovisionamiento electronico. Subasta electrénica. Puntos
clave para un negocio online. Recursos y herramientas disponibles. Publicidad online vy
marketing en redes sociales. Soluciones informaticas integradas. Medios de pago en el
comercio electronico. Plataformas. herramientas y recursos. Sistemas de pago. Seguridad en
las transacciones y sistemas de prevencion de fraudes. Aspectos legales y regulatorios de los

negocios en Internet.
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19— INTERNET, GOBERNANZA Y NEU TRA_LIDAD DE RED - 3 hs/semana - 5 semanas
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- 15 hs totales

Eje: Politica, Economia, Derecho y Marco Regulatorio

Contenidos minimos

[nstituciones locales. regionales y globales en la Gobernanza de Internet. Arquitectura y
jerarquias de Red. Los principios de la neutralidad de Red: definicion. common carrier,
saturacion vs. igualdad. Carriers vs. OTT. Analisis. Comparacion Regional: la regulacion
contenida en FCC. titulo I, y la actual revision en EEUU. La posicion de la Comision

Europea.

200 — PRECIOS EN LAS TIC - 3 hs/semana - 5 semanas - 15 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Regulacion de precios minoristas: tasa de beneficios, Price Cap (costos decrecientes).
Benchmarcking. Comparacion y debate. Regulacion de precios mayoristas: contabilidad de
costos, Ramsey, ECPR. Retail Minus. Price Cap Interconexion, Glide Path, Tasa de retorno,

Benchmarking. Comparacion y debate.

21 — COMUNICACION EFECTIVA - 3 hs/semana - 5 semanas - 15 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Tipos de discursos. Sistemas de persuasion. Storytelling. Coaching y liderazgo. Co creacion.
Sistemas de emociones en la comunicacion. Neurociencia, neurolingiiistica. Fortalezas y

debilidades.
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22— ACCESIBILIDAD Y LAS TIC - 3 hs/semana - 5 semanas - 15 hs totales
Asignatura optativa

Contenidos minimos

Libertad de expresion: comunicacion entendida como un derecho humano. Derechos
consagrados en Instrumentos internacionales y nacionales respecto a las personas con
discapacidad. Derecho a ejercer la libertad de expresion contando con accesibilidad para
comunicarse. La dimension offline y online de los derechos. Calidad de vida e inclusion en la
sociedad a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Analisis de

Politicas Publicas de accesibilidad a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

23— LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE EN LAS TIC - 3 hs/semana - § semanas - 15

hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Las TIC en la salud y el medio ambiente. Influencias y riesgos. Radiaciones no ionizantes y la
salud. Contaminacion visual. Basura electronica. Tecnologias verdes. Uso de energias

renovables en las TIC. Desafios.

24 — POLITICAS PUBLICAS TIC - 3 hs/semana - 6 semanas - 18 hs totales

Asignatura optativa

Contenidos minimos

Politicas publicas: definiciones. Tipos. Evolucion historica. Contextos. Incorporacion de las
TIC en el sector productivo: uso y desuso de las politicas pablicas. Evolucion de las politicas
orientadas a favorecer la incorporacion. Politicas Pablicas TIC en América Latina: nacionales

y locales. Aprehension social de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones por

parte de la sociedad.
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25 — TALLER DE ELABORACION DE TRABAJOS ACADEMICOS - 3 hs/semana - 10
semanas - 30 hs totales

Asignatura optativa

Contenidos minimos

La investigacion en la tecnologia. Cuestiones epistemologicas, tedricas, metodologicas y
empiricas. Definicion de la pregunta-problema. campo problematico y tema de investigacion.
Consistencia del proyecto. vigilancia y ruptura epistemologica.
El problema de la originalidad. como plantearlo y resolverlo. La construccion del marco

teorico. Revision de teorias y métodos en investigaciones cualitativas y cuantitativas.

26 — LABORATORIO DE HARDWARE - 3 hs/semana - 3 semanas - 9 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Pruebas en maquetas.

27 — LABORATORIO DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES - 3 hs/semana - 3

semanas - 9 hs totales

Asignatura optativa

Contenidos minimos

Medicion de niveles de servicio y calidad.

&

28 — LABORATORIO DE REDES Y SISTEMAS DE COMPUTACION - 3 hs/semana - 3

semanas - 9 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Infraestructura on premise y cloud. ejemplos.
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29 — LABORATORIO DE CONECTIVIDAD OPTICA - 3 hs/semana - 3 semanas - 9 hs

totales

Asignatura optativa

Contenidos minimos

Mediciones y conexiones opticas.

30 - LABORATORIO DE SOFTWARE - 3 hs/semana - 3 semanas - 9 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Desarrollos locales. Oportunidades y ejemplos.

31 — BLOCKCHAIN - 3 hs/semana - 3 semanas - 9 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Cadena de bloques como registro. acontecimientos digitales distribuidos y compartidos.

aplicaciones actuales. Problematicas.

32— CIUDADES INTELIGENTES - 3 hs/semana - 3 semanas - 9 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Oportunidades para generar soluciones sostenibles locales. Tipos. ejemplos.
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33 — ESQUEMAS DE ASOCIACION PUBLICO Y PRIVADA TIC - 3 hs/semana - 3

semanas - 9 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Colaboracion para la creacion de valor compartido. Empresas de capitales mixtos.

Transferencia tecnologica. Desarrollos locales, regionales y mundiales.

34 - R.EGULADORES TIC EN EL MUNDO - 3 hs/semana - 2 semanas - 6 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Reguladores TIC en el mundo: tipos. Alcances. Elementos positivos y negativos.

Autorregulacion y regulacion Estatal.

35— PROTECCION DE DATOS PERSONALES - 3 hs/semana - 2 semanas - 6 hs totales
Asignatura optativa

Contenidos minimos

Antecedentes juridicos. Datos personales e internet. Regulacion. Tendencias. Delitos
informaticos. Proteccion de datos personales y transparencia publica y privada. Analisis de

Big data y cloud computing.

36 — ETICA PROFESIONAL - 3 hs/semana - 1 semanas - 3 hs totales
Asignatura optativa
Contenidos minimos

Perspectivas de las profesiones en general en las TIC: el profesional como cientifico,

empresario. miembro de la sociedad.

n
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36 — DERECHOS DE USUARIOS DE SERVICIOS TIC - 3 hs/semana - 1 semanas - 3 hs
totales

Asignatura optativa

Contenidos minimos

Derechos de usuarios. Asociaciones. Ejemplos.

TI y TII - Talleres de Tesis

4. Evaluacion

4.1 Evaluacion

. En la carrera de Maestria en Gestion de Servicios TIC para aprobar cada asignatura el
estudiante debera cumplir con un 75% de asistencia a las clases y obtener una calificacion de

la evaluacion final de al menos 4 (cuatro) puntos sobre 10 (diez).

Las evaluaciones podran realizarse a través de casos practicos integradores,
presentacion de proyectos individuales o grupales, proyecto final integrador o aprobacion de

evaluaciones parciales y/o final.

LLa Comision Académica es la encargada de analizar y aprobar el tema de Tesis de
Maestria propuesto por el estudiante, designar al Director de Tesis y, eventualmente a un Co-

director. y evaluar el resumen del trabajo a realizar y las conclusiones que se esperan obtener.

La Tesis de la carrera Maestria en Gestion de Servicios TIC sera evaluada por un
jurado integrado como minimo por tres miembros, debiendo al menos uno de éstos ser
externo a la UNDAV., excluyendo al Director de la Carrera y al Director de la Tesis. La
escritura del trabajo serd realizada en lengua espafiola y su defensa sera oral y publica.
realizada también en lengua espaiiola.

En una primera instancia los miembros del jurado deberan expedirse sobre la

presentacion escrita del estudiante y comunicar a la Universidad y al mismo su dictamen. que

podra ser:
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a) Aprobar el trabajo escrito de tesis sin modificaciones 0 con
modificaciones menores y asi habilitarlo para su defensa por el
estudiante.

b) Devolver el trabajo escrito de tesis con recomendaciones para que el

estudiante realice las modificaciones mayores necesarias en el plazo

« estipulado por el jurado.

¢) Rechazar el trabajo escrito de tesis, para lo cual deberan fundamentar
su dictamen. En este ultimo caso la Comision Académica podrd, si lo
considera pertinente. conceder una segunda oportunidad al estudiante
para que proponga un nuevo tema.
Una vez aprobado el trabajo escrito de Tesis por los miembros del jurado, la
Universidad convocara al estudiante y a los miembros del jurado para la defensa de la tesis.

Al cabo de la defensa, los jurados emitiran su dictamen con la respectiva fundamentacion.
La defensa de la Tesis podra resultar:

a) Aprobada. La calificacion podra ser: aprobado, bueno, distinguido o
sobresaliente, segin lo dispuesto en la resolucion Res.(Posgrado

INDAV) 55/11 Art. 45 Inc IX.

+ b) Reprobada con dictamen fundado, en el caso que durante la defensa

aparezcan nuevos elementos de juicio que asi lo determinen.

4.2 Propuesta de Seguimiento Curricular

Desde su inscripcion y a lo largo de la carrera. el Director brindara a los estudiantes la
informacion y orientaciones que requieran respecto de los aspectos académicos y
administrativos dando a conocer la normativa, para facilitar la toma de decisiones y la
organizacion de su trayecto formativo en la especializacion.

Asimismo, los docentes de cada asignatura, al iniciar la cursada acordaran con los
estudiantes las pautas de funcionamiento y estudio, a manera de contrato pedagdgico, para
favorecer en particular, las tareas del aprendizaje. Durante el desarrollo de cada materia. los
docentes solicitaran trabajos practicos de resolucion de situaciones problemiticas y/o de
Laborgtorio y producciones a modo de evaluacion formativa. con los que haran un

seguimiento de la apropiacion de saberes y ofrecerdn a los estudiantes que evidencien y/o
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expresen alguna demanda, la oportunidad de acceder a un horario de consulta (a modo de
tutoria) fuera del tiempo de clase. Al finalizar la cursada, los estudiantes completardn una
encuesta que permitird evaluar qué aspectos facilitaron y/u obstaculizaron su aprendizaje, lo
que permitira hacer un seguimiento de su desempefio y de los docentes a cargo de la materia.

Se pondra especial énfasis en el cumplimiento de los plazos para la entrega de los
trabajos finales de cada materia y se ofreceran instancias de tutoria presencial y/o virtual, para
aclarar dudas, e incentivar la concrecion y entrega de las producciones finales.

Durante el desarrollo de la carrera. el Director, el Coordinador Académico y/o
miembros de la Comision Académica entrevistaran a aquellos estudiantes que los docentes
hayan identificado con dificultades para cursar y acreditar su materia, o que hayan
interrumpido la cursada, como mecanismo para favorecer la retencion y aprobacion, con la

intencion de asesorarlos e incentivarlos a retomar y/o finalizar su formacion.

Se examinara el progreso e impacto del proceso formativo, para establecer la

viabilidad de los objetivos de la carrera de Maestria en Gestion de Servicios TIC.

4.3 Autoevaluacion

Se realizara el seguimiento curricular de al menos los siguientes aspectos:

- la calidad y pertinencia de la estructura curricular propuesta y los contenidos

o

formativos implicados en la misma:

- la integracion de los contenidos en forma vertical y horizontal;

la actualizacion de los materiales, biblioteca, laboratorios y/o de los soportes

tecnologicos de los mismos:

el parecer de los estudiantes y los docentes con el desarrollo de la carrera;

el desarrollo académico de los docentes que participen de la carrera;

los resultados obtenidos en las practicas de laboratorio y las visitas a empresas.
TIC. asi como también para identificar y anticipar los problemas.

Se evaluaran todas las fases y aspectos del proceso formativo: el curricular, el
participativo y el de la sostenibilidad. Este proceso de evaluacion serd continuo e integrado
durante todo el desarrollo de la carrera. pero solamente al final de cada COHORTE se podra

realizar la evaluacion de conjunto.
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La evaluacion y seguimiento serdn llevados adelante por la Comision Académica para

garantizar la consideracion de todas las perspectivas sobre el desarrollo del proceso.

Para poder evaluar todos aquellos aspectos se establecera un sistema de indicadores.

El analisis de la evolucion de estos indicadores permitira evaluar los resultados

obtenidos y planificar nuevas medidas y estrategias para mejorar.

Indicadores para el seguimiento curricular

implicados en la
misma.

promedio.

ASPECTOS INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Calidad y | Cantidad de estudiantes que

pertinencia de la [ han cursado cursos de

estructura nivelacion.

curricular = _

propuesta y los l'asa de matricula.

contenidos

formativos Tiempo de titulacion

Tiempo de graduacion vy
titulacion.

Tasa de retencion.

Actualizacion de

los materiales.
biblioteca.
laboratorios  y/o

de los soportes
tecnologicos  de
los mismos.

Recursos téenicos (ratio por

alumno)

Recursos bibliograficos
(ratio por alumno)

Parecer de los
estudiantes y los
docentes con el
desarrollo de la
carrera.

Cantidad de  alumnos
dispuestos a recomendar la
carrera.

Porcentaje  general  de
asistencia a clase.

Calificacion de los alumnos
sobre la carrera,

Calificacion de los alumnos
sobre cada docente.

Desarrollo
académico de los
docentes que

Cantidad de docentes que
tomaron cursos de
perfeccionamiento.
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participan de la [ Cantidad de docentes que
carrera. realizan trabajos de
investigacion.

Cantidad de docentes
evaluados positivamente por
los estudiantes.

.La Universidad Nacional de Avellaneda cuenta con una Biblioteca Central que
brindara servicios de informaciéon como apoyo a las actividades de docencia, estudio,
investigacion y extension que se desarrollaran durante la cursada.

En sus Laboratorios, la Universidad cuenta con equipos de ultima generacion en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. donde los estudiantes podran realizar
estudios, mediciones y practicas. facilitindoles de esta manera el proceso de aprehension
tecnologica.

Los Laboratorios de Investigacion, Desarrollo y Ensefanza curriculares y
extracurriculares a ser utilizados para el desarrollo de la Maestria en Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que dispone la Universidad Nacional de
Avellaneda son:

0 Laboratorio de Hardware y Sistemas Embebidos

O Laboratorio de Sistemas de Comunicaciones

() Laboratorio de Redes y Sistemas de Computacion

O Laboratorio de Conectividad Optica

) Laboratorio de Software

Desde sus inicios como casa de altos estudios. la UNDAV ha aumentado
progresivamente la relacion y colaboracion con las empresas privadas y organismos

relacionados con el fin de proporcionar a los estudiantes las habilidades y capacidades que

necesitan la sociedad y el mercado laboral, y desarrollar en ellos el espiritu emprendedor y de

innovacion.

Actualmente hay firmados convenios de cooperacion con distintas empresas del sector

/ de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como también organismos
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independientes, como por ejemplo: Telefonica de Argentina S.A, Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacion Audiovisual, Union Internacional de Telecomunicaciones.

Se prevé que se continlien firmando y/o ampliando convenios con empresas que

poseen interés en darle la posibilidad a sus empleados de que participen de la carrera de

Maestria que se espera poner cn funcionamiento; algunas de ellas, ya contactadas son:

Huawei. Nokia, Ericsson, Claro, el ENACOM.
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