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PLAN DE ESTUDIOS

2.1 IDENTIFICACIÓN DE LA CARRERA

Guía Universitario en Turismo 

2.2 TÍTULO QUE OTORGA

Guía Universitario en Turismo 


2.3  NIVEL DE CARRERA
Pregrado.

2.4 DURACIÓN DE LA CARRERA

Tres años

2.5 OBJETIVOS DE LA CARRERA  

La necesidad de información es, sin duda, un importante problema con el que se enfrenta el turista en el momento de iniciar la planificación de un viaje. Esta necesidad inicial de información deberá ser complementada y completada “in situ” durante el viaje.

El párrafo precedente da cuenta de la actual mirada con la que se aborda el fenómeno turístico, en el cual la experiencia del visitante resulta relevante para el futuro desarrollo de la actividad.

Cualquier viajero- turista sabe, cuando llega a un destino que desconoce, que buena parte del disfrute y conocimiento del lugar estará en proporción directa con la capacitación y comunicación  de quien lo conduzca en sus itinerarios por la zona o región, sea que se trate de un Guía contratado por la Agencia  organizadora del viaje o de la persona que él contrata, cuando viaja por su cuenta.

Es decir, que un aspecto importante de la satisfacción del turista estará condicionado por la persona que actúa directamente con él, así como que también dependerá de la actuación de esa persona, la superación de los escollos que muchas veces se presentan en un viaje.

Es por ello, que el rol del Guía Turístico, empleando el término en su acepción más amplia, tiene gran trascendencia en el desarrollo del sector, sobre todo, en una actividad en la que la promoción “boca en boca” es de singular importancia” 

Es quien, en el turismo receptivo , tiene contacto directo con el turista.  Frente a los extranjeros, es la cara visible del ser argentino, sus valores, su idiosincrasia y su capacitación, por el contacto directo y permanente que establece.

Por lo expuesto, se propone formar profesionales, capacitados para construir y transmitir un discurso plural, abarcativo, valorativo y concientizador a través de la interrelación de conceptos y áreas de conocimiento, adecuándolo a las diferentes características y capacidades, incorporando para ello distintas técnicas de comunicación. 

Desarrollar la capacidad de observación y  teorización del trabajo empírico con el objeto de promover el juicio crítico, profundizar el conocimiento y la valoración del entorno, comprometido con la protección del ambiente.

Generar las relaciones interpersonales que le permitan conducir un grupo en una actividad organizada y planificada. Conocer aquellas técnicas y herramientas necesarias para la asistencia y ejecución de los aspectos operativos del viaje que le permitan optimizar su desarrollo.

Está  orientado a la formación de guías profesionales de turismo capaces de prestar servicios de recepción, traslado asistido, acompañamiento, coordinación, orientación y transmisión de información en materia sociocultural, turística, económica, histórica, geográfica y ambiental a personas o grupos de diversas características que se desplazan en visitas, excursiones y viajes

2.6 PERFIL DEL TÍTULO
La carrera ha sido diseñada para la formación de profesionales en el campo del guiado de viajes y turismo, haciendo especial foco en aquellas cuestiones vinculadas a la interpretación del patrimonio en circuitos turísticos innovadores, incorporando criterios básicos, comunicación y gestión de la calidad en servicios turísticos, en un contexto sustentable a nivel social, ambiental, económico y político.

2.7 ALCANCE DEL TÍTULO

De Técnico en Guiado de Viajes y Turismo:

· Guiar y coordinar grupos turísticos de diferentes características y capacidades.

· Ejecutar y asistir en los aspectos operativos del viaje tales como chequeo y despacho de pasajeros, trámites migratorios y aduaneros entre otros.

· Brindar información  relativa a los aspectos turísticos, culturales, de idiosincrasia y de seguridad del medio sobre el que actúa.

· Asesorar sobre la ubicación y aprovechamiento de los recursos, concientizando y estimulando la protección del ambiente

· Conocer  la regulación de la actividad con el objeto de optimizar las condiciones de trabajo y la calidad de servicio.

· Asesorar a organismos e instituciones, públicos y privados en aquellos temas de su incumbencia.

· Trabajar en función de la sustentabilidad de los recursos que emplea para el desarrollo de su actividad.

· Garantizar las relaciones respetuosas entre las comunidades receptoras y los turistas.

2.8 REQUISITOS DE INGRESO A LA CARRERA

Los requisitos que deben reunir los aspirantes a ingresar a la carrera son los establecidos en los art. 120 y 124  del  Estatuto de la Universidad, es decir: “… haber aprobado el nivel medio de enseñanza, y/o cumplir con las condiciones de admisibilidad que establezca el Consejo Superior, en concordancia con lo dispuesto por el artículo 7 de la Ley de Educación Superior N° 24.521. (art. 120) y aquellos que “…sin reunir los requisitos del  120 del presente Estatuto, sean mayores de veinticinco (25) años y posean a criterio de la Institución los conocimientos, capacidades, preparación o experiencia laboral suficientes para cursar los estudios satisfactoriamente, debiendo ser tratado este tema para su aprobación por el Consejo Superior” (art.124).
2.9 ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS


El plan de estudios se organiza en asignaturas cuatrimestrales de 16 semanas de duración. Presenta  una secuencia articulada de conocimientos y se estructura como una currícula  semiflexible en un ciclo: certificación  pre grado y con la posibilidad de articular con el Ciclo de Complementación Curricular de grado.

Se busca que  los profesionales desarrollen la capacidad de valorar e interpretar el patrimonio turístico de un destino, siendo canal de vinculación entre el conocimiento y el entorno promoviendo la integración del turista con el espacio que visita a través de una oferta académica que garantice los contenidos mínimos disciplinarios.

Al finalizar el ciclo de formación de pregrado de1728 Hs totales y con una duración de 6 cuatrimestres, se obtiene el titulo de Guía Universitario de Turismo.

ACTIVIDADES PREVISTAS

Se propone una estrecha relación entre  teoría y práctica de modo que ambos aspectos se enriquezcan mutuamente en:

Clases teórico-prácticas, clases en espacios virtuales como apoyo  complementario a las horas de presencialidad,  practicas de guiado,  viajes de práctica de corta, media y larga distancia (con pernocte), seminarios, talleres, trabajos vía internet, laboratorio informático para relevamiento de sitios, pasantías, visita a museos y sitios con valor patrimonial cultural, terminales de transporte, instalaciones gastronómicas y hoteleras.

Las áreas de conocimiento que integran el ciclo son:

·  Turismo

· Práctica profesional

· Ciencias Sociales aplicadas al turismo

· Tecnología

· Idiomas

· Trabajo Social Comunitario
La distribución de materias y carga horaria es la siguiente:

	Cuatr. 
	Materia
	Duración
	HS SEMANA
	HS  CUATRIM

	
	
	
	
	

	01
	Introducción  Turismo 
	C
	2
	32

	02
	Programación  de Circuitos
	C
	4
	64

	03
	Coordinación, Dinámica de Grupos y Recreación
	C
	4
	64

	04
	Teoría y Técnica de Guiado
	C
	4
	64

	05
	Taller de Expresión y Cuidados de la voz
	C
	2
	32

	06
	Regulación Jurídica de la Actividad Turística
	C
	2
	32

	
	 Total Primer Cuatrimestre
	
	
	288

	
	 
	
	
	

	07
	Geografía turística Mundial
	C
	2
	32

	08
	Destinos y Patrimonio Turístico Mundiales
	C
	2
	32

	09
	Practica Guiado I
	C
	4
	64

	10
	Inglés I*
	C
	2
	32

	11
	Portugués I*
	C
	2
	32

	12
	Primeros Auxilios.  Toxicología.
	C
	2
	32

	13
	Trabajo Social Comunitario I
	C
	2
	32

	14
	 Informática*
	C
	2
	32

	
	Total Segundo Cuatrimestre
	
	
	288

	
	
	
	
	

	15
	Geografía Turística Mercosur
	C
	2
	32

	16
	Destinos y Patrimonio Turístico de Mercosur
	C
	2
	32

	17
	Practica de Guiado  II
	C
	4
	64

	18
	Inglés II
	C
	3
	48

	19
	Portugués II
	C
	3
	48

	20
	Informática aplicada -Google Earth PRO Informática Sistema Integrado GUIDEMAPS
	C
	2
	32

	21
	Trabajo Social Comunitario II
	C
	2
	32

	
	Total Tercer Cuatrimestre
	
	
	288

	
	 
	
	
	

	22
	Geografía turística Argentina
	C
	4
	64

	23
	Destinos y Patrimonio Turístico de Argentina
	C
	4
	64

	24
	Practica de Guiado III 
	C
	4
	64

	25
	Inglés III 
	C
	3
	48

	26
	Portugués III
	C
	3
	48

	
	
	
	
	

	
	 Total Cuarto Cuatrimestre
	
	
	288

	
	 
	
	
	

	27
	Geografía turística AMBA
	C
	4
	64

	28
	Destinos y Patrimonio Turístico de AMBA
	C
	4
	64

	29
	Servicios turísticos,  Alojamiento y Gastronomía 
	C
	2
	32

	30
	Practica de Guiado IV
	C
	4
	64

	31
	Turismo Accesible
	C
	2
	32

	32
	Ingles IV
	
	2
	32

	
	Total Quinto Cuatrimestre
	
	
	288

	
	 
	
	
	

	33
	Servicios Turísticos Transporte y Agencias de Viajes
	C
	2
	32

	34
	Geografía turística CABA
	C
	4
	64

	35
	Destinos y Patrimonio Turístico de CABA
	C
	4
	64

	36
	Taller Técnicas de Interpretación del Patrimonio
	C
	2
	32

	37
	Turismo alternativo
	C
	2
	32

	38
	Portugués IV
	C
	2
	32

	39
	Trabajo Social Comunitario III
	C
	2
	32

	
	 Total sexto Cuatrimestre
	
	
	288

	
	
	
	
	

	
	Total de horas reloj
	
	
	1728


*Se puede aprobar por examen de suficiencia

Contenidos Mínimos 

01. Introducción al turismo

Objetivos generales: Comprender el origen, desarrollo y tendencias de la actividad turística como actividad económica, social y de carácter netamente espacial, abordado desde su perspectiva histórica, su relación con otras actividades económicas y procesos industriales y analizando el papel del turismo en la sociedad actual. Así también, se establecerá el marco de actores intervinientes en los procesos turísticos y las particularidades que adopta la actividad en cada uno de los espacios turísticos: el natural, rural, urbano y litoral.

Contenidos Mínimos

Evolución histórica del turismo y de sus servicios.  La definición y su problemática. El turismo como fenómeno social.  Factores coadyuvantes del turismo moderno. Factores condicionantes.  Efectos del turismo en la vida de los pueblos. Turismo, Fenómeno estructural.

02. Programación de Circuitos

Objetivos generales: Conocer los componentes del espacio turístico y los elementos vinculantes, para poder evaluar la potencialidad turística de un espacio y vincular con los potenciales segmentos y nichos de mercados. Valorar la importancia del Coordinador de viajes y/o Guía turístico local en la programación de un circuito, como nexo representativo entre los visitantes, atractivos, actividades, prestadores de servicios, la empresa organizadora, el destino y su comunidad.  

Contenidos Mínimos

El programa turístico: conceptos, alcances y diferentes tipos. La ruta turística. El itinerario personal Concepto de paquete  turístico. Clasificación. Excursiones.  Tours. El proceso de producción: la programación, la operación. La calidad, el tiempo, los atractivos, el precio, la metodología de la programación.  Método para  elaborar programas: determinación del objetivo, diagramación del circuito, confección del itinerario, cotización del programa. La operación del programa: características y etapas de la función operativa.

03. Coordinación, Dinámica de grupos y Recreación

Objetivos generales: Reconocer las características de los diferentes grupos, además de identificar las relaciones que se establecen entre sus miembros y conocer las técnicas que le posibiliten contener los emergentes de dichas relaciones. Identificar las actividades de recreación adecuadas al grupo y al entorno  motivando a la  realización de las mismas

Contenidos Mínimos:

Los grupos y su dinámica interna. Roles grupales, relaciones y conflictos.  El grupo turístico. Motivaciones.  Ansiedades y expectativas en la situación de ocio y frente a la experiencia turística. Relaciones humanas y relaciones públicas.  Mediación y Resolución de conflictos en el viaje.  Relaciones con el equipo de trabajo.  Técnicas de recreación.

04. Teoría y Técnica de Guiado

Objetivos generales: Reconocer las diferentes variables que intervienen en el desarrollo de una visita guiada.  Seleccionar las técnicas adecuadas para optimizar su práctica  comunicativa a las  limitaciones y alternativas en cada situación que se plantea. Implementar los conocimientos básicos en prácticas profesionales y en un viaje de corta distancia. Adquirir la habilidad necesaria para el tratamiento, organización y difusión de la información en el marco de su tarea. Manejo y gestión de crisis. Promover la toma de conciencia de las constantes implicancias éticas que tiene la práctica.  Realizar salidas a campo operativo de la acción.

Contenidos Mínimos

El guía de turismo. Rol y realidades de la función, su preparación. Condiciones y cualidades.  La visita guiada: Tipos y características. El grupo turístico. Motivaciones y expectativas.  Objeto de la visita guiada. Espacios  abiertos y cerrados.   Aspectos constitutivos. Elementos aislados.  Cálculo del tiempo. Crisis: Categorización y manejo. Aproximación a la conceptualización sobre ética y desempeño profesional, reglas de confidencialidad, veracidad y fidelidad a las promesas hechas

05. Taller de Expresión Oral y cuidados de la voz 

Objetivos generales: Potenciar la capacidad de expresión del alumno, mejorar mediante diferentes técnicas su comunicación verbal y física. Conocer las diferentes técnicas y métodos para el cuidado de su principal herramienta de trabajo, su voz.  Conocer de forma teórico  ‐  práctica los aspectos y conceptos claves que conforman la exposición oral y, como estos, se aplican de en los diferentes ámbitos de comunicación (cotidiano, social, laboral, solemne)

Contenidos mínimos:

Técnicas de enunciación y exposición oral. Vicios del lenguaje, fonética y pronunciación. La fluidez, los tonos y la entonación en el relato.  Técnicas de respiración y manejo de la voz.  Relación entre la expresión oral y el éxito en la comunicación interpersonal.
06. Regulación Jurídica de la Actividad Turística

Objetivos generales: Proporcionar los conocimientos de las normas jurídicas que regulan los distintos servicios propios de la actividad, así como la regulación puntual de los roles que ejercen los profesionales de la actividad.

Contenidos Mínimos:

Competencias del estado nacional y de las provincias en materia de regulación   Normas que regulan la actividad de los Guías de turismo. Ley de Agentes de Viajes y su decreto reglamentario. Ley de Turismo Estudiantil, y su reglamentación.  Regulación de la actividad Hotelera, del transporte de pasajeros terrestres,  fluvial y  aéreos. Responsabilidad de los prestadores y los profesionales que ejercen la actividad: nociones básicas.  Normas ambientales: provinciales  y Parques Nacionales.  Régimen Laboral en turismo.

07. Geografía Turística Mundial:

Objetivos generales: Analizar las características de los paisajes en sus unidades ambientales de localización. Caracterizar los elementos del paisaje natural que constituyen parte de su patrimonio.  

Adquirir y aplicar técnicas de observación satelital y cartográficas, de lectura y observación de campo    para explicar los recursos turísticos.  Analizar los factores socio-político-económicos y relacionarlos dentro del contexto geográfico mundial

Contenidos mínimos:

El Paisaje como síntesis de múltiples relaciones y como recurso turístico. Tipología y Características. Estudio del espacio a través de las unidades geomorfológicas y los biomas desarrollados.  Las variables naturales que interactúan en su espacio.  Las grandes unidades fisiográficas y sus principales características.  Incidencia del medio ambiente en la distribución y situación geográfica de los grupos humanos.
08. Destinos y Patrimonio  Turístico Mundial 

Objetivos generales: Identificar e Interpretar procesos históricos mundiales. Reconocer la existencia de valores culturales que dan perfil propio a una época. Identificar las corrientes artísticas generadas en las diferentes sociedades.

Contenidos mínimos:

Los procesos históricos y la organización del espacio. El patrimonio cultural  y natural como sustentadores del turismo. Las corrientes artísticas como corolario de los procesos culturales imperantes en cada época y sociedad

09. Práctica de Guiado I

Objetivos generales: Comprender e identificar el rol como profesional y sus funciones. Comprender los elementos comunicativos que se perciben y se generan en el ejercicio de su actividad, incorporándolos de manera adecuada a las prácticas profesionales que se realicen y luego puedan ser aplicados en el viaje de media distancia que se realice.  Integrar los diferentes códigos y expresiones significativas del lenguaje a su práctica. Realizar salidas a campo.

Contenidos mínimos:

Rol del guía. Funciones específica.  El guiado, la programación de tiempos y paradas.  El lenguaje y la discursividad. Los modos de organización discursiva; de los expositivos-explicativos a los argumentativos. Solución de problemas y manejo de quejas. Recepción y despacho de grupos. Tipos y alcances de una visita guiada. Información necesaria para los viajes. Técnicas y recursos de guiado. 

010. Ingles I

Contenidos mínimos:

Introducción a la lectura comprensiva de textos de divulgación general formal  y académicos en inglés. Estrategias de lecto-comprensión. Diferentes tipos de textos. Características y organización de los mismos. Patrones retóricos. Relaciones lógicas. Vocabulario académico. Frase nominal. Frase verbal. Conectores. Preposiciones. Adjetivos. Adverbios.
011. Portugués I
Introducción a la lectura comprensiva de textos de divulgación general formal  y académicos en portugués. Estrategias de lecto-comprensión. Diferentes tipos de textos: características y organización de los mismos. Citas textuales  paráfrasis. Elementos cohesivos.

012. Primeros Auxilios y toxicología

Objetivos generales: Conocer las situaciones de riesgo y emergencias más frecuentes. Entender la importancia de un primer  auxilio como medida de urgencia. Aplicar técnicas básicas de atención en situación de emergencia.

Contenidos Mínimos

Emergencias, evacuación. Picaduras y mordeduras. Traumatismo y sus complicaciones. Quemadura e insolación. Perdidas de conocimiento. Asfixia. Ahogo. Respiración artificial (RCP). Intoxicaciones y envenenamiento. Nociones sobre vendajes. Transporte de heridos. Elementos para el armado de un Equipo de primeros auxilios. Conocimientos sobre las drogas de consumo y sus posibles consecuencias, en tanto mezclas con otras y bebidas alcohólicas. Urgencias toxicológicas.

013.  Trabajo Social Comunitario I

El paradigma positivista. La concepción dialéctica del conocimiento. El espacio geográfico y el tiempo histórico como categorías de análisis de la realidad social. Los actores sociales como categoría de análisis de la realidad social. 
014. Informática 

Componentes de una computadora. Windows -  Introducción y entorno. Procesador de Textos (Word). Planilla Electrónica de Cálculo (Excel).

015. Geografía turística Mercosur 

Objetivos generales: Analizar las características de los paisajes en sus unidades ambientales de localización. Adquirir y aplicar técnicas de observación satelital y cartográficas, de lectura y observación de campo    para explicar los recursos turísticos.  Analizar los complejos factores socio-político-económicos de América Latina y relacionarlos dentro de un contexto geográfico mundial, así como regionalizar a escala  continental y a escala de los espacios nacionales

 Contenidos mínimos: 

Las variables naturales que interactúan en su espacio.  Las grandes unidades fisiográficas y sus principales características.  Incidencia del medio ambiente en la distribución y situación geográfica de los grupos humanos.  Los recursos naturales: racionalidad en el manejo desde un enfoque integral.

016. Destinos y Patrimonio turístico del MERCOSUR  

Objetivos generales: Analizar los procesos históricos americanos.  Comprender a través del empleo de los ejes temporales y espaciales, la  interpretación a escala continental, de las variables socioeconómicas y la riqueza de complejidades y matices que subyacen en las sociedades latinoamericanas. Interpretar y valorar el patrimonio socio-cultural y natural. Contextualizar las expresiones artísticas en el periodo histórico en el que se manifiestan

Contenidos mínimos:

Los procesos históricos americanos.  De la conquista al actual desarrollo regional. El patrimonio socio-cultural  y natural como sustentadores del turismo. Los grupos sociales y sus relaciones con el espacio.  Características físicas, étnicas y nacionales.  Las estructuras sociales.  El trabajo y sus diferentes manifestaciones.  Superposición de sociedades preindustriales e industriales en la región.  Unidad y diversidad cultural.  La pobreza y sus diferentes manifestaciones. Las expresiones artísticas originarias.  Las corrientes artísticas traídas con la conquista. El sincretismo como resultado de los procesos sociales.

017. Práctica de Guiado II

Objetivos generales: Brindar los conocimientos referentes a la modalidad Receptiva. Comprender las implicancias e importancia de la asistencia adecuada durante el proceso receptivo de pasajeros. Aplicar los conocimientos adquiridos en las prácticas profesionales y en el viaje de media o larga distancia que decida realizar.

Conocer los derechos del pasajero en tanto consumidor de un producto turístico. Alcances y responsabilidades del desempeño profesional propio y de la agencia.

Asumir una actitud crítica frente a su propia práctica y de compromiso y coherencia con la realidad circundante.

Contenidos mínimos:

Recepción de Pasajeros. Terminales Aéreas, Fluviales y Terrestres. Tramites. Traslados. Proceso de check in/out.  Alojamiento. El itinerario, la contratación de servicios.  Incluidos y Opcionales. Ley de defensa al consumidor y sus implicancias en la contratación de servicios turísticos.

Esencia, concepto, línea argumental e hilo conductor del discurso de la guiada, construcción del propio estilo discursivo.

018. Inglés II

Objetivos generales: Proporcionar al alumno los conocimientos de inglés básico necesarios para una efectiva comunicación en las cuatro destrezas fundamentales: listening, speaking, reading, writing, así como contribuir al desarrollo intelectual, personal y vocacional del alumno.

 Desarrollar contenidos de gramática con vocabulario relativo a la industria del turismo para lograr que el alumno produzca discursos apropiados para diferentes funciones, contextos, medios, actividades y situaciones de su ámbito laboral.

Contenidos mínimos:

Descripción de destinos (recursos y características)... Rol de los guías de turismo Identificación de necesidades. Presentación de un producto. El proceso de venta. Relato de experiencias. Descripción de la prestación de un servicio. Consejos culturales.  Transporte. Alojamiento.  El Aeropuerto.

019. Portugués II
Objetivos generales: Comprender y producir diferentes tipos de actos comunicativos simples, tanto orales como escritos, relacionados al área específica laboral.

 Identificar, clasificar y analizar informaciones y producciones orales y escritas y sistematizar e internalizar los diferentes componentes del sistema lingüístico-comunicativo del portugués en el campo profesional específico, como así también analizar las diferentes formas de aprender a aprender con autonomía autocorrectiva

Contenidos mínimos:

Nacionalidad. Alfabeto. Números. Ocio y tiempo libre.  Descripción  física. Reflexiones. La familia. Lugares públicos.

Presentación en El Aeropuerto. Transfer in. Check in en el hotel. Haciendo reservas.  Presentarse y dar información personal. Pedir y dar información. Gustos y Preferencias. Pedido de información-  Planes para el futuro inmediato
020. Informática Aplicada. Google Earth Pro Sistema GIS Sistema Integrado GUIDEMAPS
Objetivos generales: Introducir al alumno en el conocimiento de diferentes programas que permitirán reforzar y mejorar el discurso de guiado, Obtener las habilidades técnicas para el manejo y utilización de un sistema informático que permita la realización de relevamiento y estudio de los sectores/áreas a guiar, la compilación y combinación de la información multidisciplinaria que permitan crear una visión más amplia desde lo teórico y lo práctico. 

Contenidos mínimos: Power Point / Videos/ Realización de Cuadros e Infografías. Sistema Google Earth. Herramientas para composición de mapas. Selección de datos externos, compilación de plantillas de información.  Manejo de sistema GIS. Herramientas de mapeo.  Herramientas de construcción de volúmenes. Dibujos 3D. Combinación de técnicas. Plantas urbanas y datos demográficos

021. Trabajo Social Comunitario II

El rol social de la universidad. El proyecto institucional de la UNDAV: TSC como trayecto común en todas las carreras. Curricularización de la extensión universitaria: la Integralidad. La constitución de los problemas sociales y la política pública. Aproximación a los conceptos de territorio y comunidad. Herramientas metodológicas para  el abordaje de problemas sociales: Observación, observación participante. Diario y registro de campo. Mapa de actores. Mapeo colectivo. Integración de los contenidos del proyecto de extensión. Reflexión sobre la práctica en territorio. Diagnóstico participativo.

022. Geografía turística Argentina 

Objetivos generales: Reconocer  regiones y unidades ambientales. Identificar los componentes de los paisajes rurales y urbanos a partir de los patrones de asentamiento y elementos de sitio. Identificarlos como especial referencia a los espacios naturales de preservación natural y turística recreativa.

Contenidos mínimos:

Regiones geomorfológicas. Subsuelo e Hidrografía. Biomas y el espacio biofísico. Parques Nacionales y áreas protegidas.  Especies de flora y fauna. 

023. Destinos y Patrimonio turístico de  Argentina 

Objetivos generales: Identificar y relacionar los procesos históricos mundiales y regionales que se relacionan con el desarrollo histórico de nuestro país. Contextualizar el proceso histórico en el espacio físico. Identificar las manifestaciones culturales, determinar  sus elementos generadores y analizar sus características.

Contenidos mínimos: 

Procesos Históricos relevantes en la historia nacional.  Contexto político económico mundial 

Inmigración, corrientes inmigratorias y migraciones internas. Desarrollo regional. Manifestaciones culturales tangibles e intangibles.

024. Práctica de Guiado III

Objetivos generales: Adaptarse al sitio y situación imperante frente al objetivo que se está mostrando, teniendo la capacidad de integrar y combinar los diferentes atractivos e ir adecuando estrategias en función del grupo y el lugar. Relacionar objeto y entorno durante las prácticas profesionales y comenzar la construcción de un discurso y estilo propio durante la realización del viaje de media o larga distancia elegido.

Contenidos mínimos:

El guía receptivo.  Clasificación, descripción de tareas.  Responsabilidades en materia de ejecución y supervisión. Conducción del grupo, circuitos peatonales y vehiculares

025. Inglés III

Objetivos generales: Proporcionar al alumno los conocimientos de inglés intermedio necesarios para una efectiva comunicación en las cuatro destrezas fundamentales: listening, speaking, reading, writing, así como contribuir al desarrollo intelectual, personal y vocacional del alumno. 

Desarrollar contenidos de gramática con vocabulario relativo a la industria del turismo para lograr que el alumno produzca discursos apropiados para diferentes funciones, contextos, medios, actividades y situaciones de su ámbito laboral.

Contenidos mínimos:

Saludos. Presentaciones. Verificación de identidad. Información hotelera (servicios, personal, procedimientos).  Centros de información turística y sus servicios.

Consejos y obligaciones. Propinas. Actividades para turistas de distantes edades. Preparación de un programa diario.  Alentar la sensibilidad respecto del medio ambiente. Descripción de un festival. Tipos de atracciones turísticas. Tareas especificas del Guía de turismo. Gerente del tour. Aspectos prácticos del tour. Necesidades de un turista de negocios. Estándares de calidad. Feedback. Informe al superior. Respuesta a problemas

026. Portugués III

Objetivos generales: Comprender y producir diferentes tipos de actos comunicativos simples, tanto orales como escritos, relacionados al área específica laboral.

 Identificar, clasificar y analizar informaciones y producciones orales y escritas y sistematizar e internalizar los diferentes componentes del sistema lingüístico-comunicativo del portugués en el campo profesional específico, como así también analizar las diferentes formas de aprender a aprender con autonomía autocorrectiva

Contenidos mínimos:

Actividades, lugares, viajes.  Características de personalidad.  Profesiones-  Expresiones idiomáticas.  Registro formal e informal.  City sur en La Ciudad de Buenos Aires

Contar historias.  Describir personalidades  Hablar de experiencias pasadas.  Hablar de rutina en el  pasado.

Concordar e discordar.  Pedir favores.

Cocina y comida.   Expresiones impersonales.  Arquitectura de Buenos Aires. Fiestas culturales.  City norte en La Ciudad de Buenos Aires. Contar historias.  Describir personalidades  Hablar de experiencias pasadas.

Hablar de rutina en el pasado.  Concordar y discordar.  Pedir favores.

027. Geografía turística del Área Metropolitana Buenos Aires 
Reconocer las diferentes sub regiones . Características y tipologías. Relacionar los recursos naturales y el desarrollo de los  procesos económicos. Identificar las geoformas y sus usos turísticos-recreativos.

Contenidos mínimos:

Estructura Geomorfológica, Hidrografía y Suelos. Biomas.

Región Pampeana: Agricultura.  Ganadería. Características del espacio agrario.  Evolución  económica de la agricultura. Paisajes agrarios.  Estructura agraria.  Análisis de las reformas agrarias.  El hábitat rural. Delta del Paraná: Pesca. Explotación Forestal. Cuenca Matanza-Riachuelo y Desarrollo industrial.

028. Destinos y Patrimonio Turístico del Área Metropolitana Buenos Aires  

Objetivos generales: Conocer los acontecimientos más destacados de la historia y  las expresiones artísticas argentinas que se han desarrollado desde finales del siglo XIX, los sucesivos movimientos socio-culturales que se sucedieron en el país. Comprender e interpretar bibliografía y fuentes documentales en constante confrontación con lo observado, haciendo de los objetivos el centro de la verificación, rectificación o denegación de las formulaciones escritas.

Contenidos mínimos:

Desarrollo y corrientes poblacionales.  Procesos políticos y medidas económicas. Proyecto agroexportador. Desarrollo industrial. Movimientos culturales desde finales de s. XIX a la actualidad y las  expresiones artísticas asociadas.

029. Servicios turísticos Alojamiento y Gastronomía
Objetivos generales: Interpretar y valorar los diferentes Servicios como elementos constitutivos del sistema turístico.

Conocer y tener nociones en sus máximas expresiones de la vinculación de dichos servicios con los clientes proveedores y otros agentes.

Contenidos mínimos:

Servicios de alojamiento: Origen y evolución de los servicios.  Tipos de alojamientos.  Clasificación y categorías. Tipos de Restaurantes: clasificación y categorías.  La gastronomía como patrimonio turístico. Tendencias Gastronómicas.

030. Practica de Guiado IV

Comprender las circunstancias del viaje, las implicancias de dicha experiencia, las expectativas cognitivas y de relación. Aplicar las diferentes técnicas durante las prácticas profesionales y desarrollar una técnica de guiado propia durante el viaje de media o larga distancia que se elija realizar.    Adoptar una actitud de compromiso y coherencia con la realidad circundante.

Contenidos mínimos

El programa turístico. Concepto y tipología. Itinerarios: análisis, implementación, sustitución de actividades.  Los opcionales. Relación y Responsabilidades respecto a la agencia y los pasajeros.

031. Turismo Accesible

Objetivos generales: Introducir al alumno en aquellas barreras psicológicas, culturales, arquitectónicas, urbanísticas, de comunicación e información,  que afectan a la correcta prestación de los servicios turísticos, y abordar las herramientas de gestión adecuadas para el desarrollo de un turismo accesible, acorde a las necesidades de su demanda.

Contenidos mínimos:

Concepto de accesibilidad. Tipos de barreras que impiden la accesibilidad a un recurso / destino. Aspectos a considerar para el desarrollo del turismo accesible. Características de la oferta básica y asociada. Perfil de la demanda. Actores involucrados. Aspectos vinculados a la seguridad y gestión de la calidad. Principales mercados. Canales de comercialización y comunicación. Proyecciones del producto en la Argentina y la región.

032. Inglés IV

Objetivos generales: Proporcionar al alumno los conocimientos de inglés avanzado necesarios para una efectiva comunicación en las cuatro destrezas fundamentales: listening, speaking, reading, writing, así como contribuir al desarrollo intelectual, personal y vocacional del alumno.

Desarrollar contenidos de gramática con vocabulario relativo a la industria del turismo para lograr que el alumno produzca discursos apropiados para diferentes funciones, contextos, medios, actividades y situaciones de su ámbito laboral.

Adaptar al alumno al aprovechamiento de los recursos sobre turismo disponibles a través de Internet.

Contenidos mínimos:

Tendencias actuales y recientes en el turismo. Gráficos y cuadros comparativos.

Habilidades y personalidad. Administración hotelera. Recursos humanos.

Presentación de un producto personalizado. Conseguir ayuda. 

Descripción del impacto local del turismo.  Parques temáticos. Atracciones arquitectónicas.  Conceptos y definiciones del turismo sustentable.  Turismo social: conciencia, acceso y oportunidad

033. Servicios turísticos. Transporte y Agencias de Viaje 

Objetivos generales: Interpretar y valorar los diferentes Servicios como elementos constitutivos del sistema turístico.

Conocer y tener nociones en sus máximas expresiones de la vinculación de dichos servicios con los clientes proveedores y otros agentes.  

Contenidos mínimos:

Agencias de viajes.  Evolución histórica.  Clasificación de las agencias.  Estructura y funcionamiento.  Reservas y contrataciones.  Responsabilidades y competencias de cada actor en el  servicio turístico. La relación existente entre el transporte y el turismo. Desarrollo histórico del transporte de pasajeros Los diferentes medios de transporte. La situación del mercado y las principales tendencias actuales del transporte.

034. Geografía turística de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

Objetivos generales: Identificar Geomorfología de CABA, Reconocer los barrios. Principales características. Establecer las  relaciones entre las redes de servicio público, transporte y población con las características particulares del barrio y la ciudad. 

Contenidos mínimos:

Estructuras Geomorfológicas.  División y organización geopolítica. Red de servicios públicos. Red de transportes. Población. Condiciones ambientales.

El desarrollo económico vigente.  Potencialidades.  Los procesos de industrialización.  El puerto. El comercio exterior y sus problemas.  

035. Destinos y Patrimonio Turístico de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires  

Objetivos generales: Reconocer la importancia de las manifestaciones artísticas como expresiones materiales, simbólicas y estéticas, que como valor de documento permite reconstruir prácticas sociales y políticas.

Estimular la capacidad de analizar sitios, imágenes, fuentes documentales y textos literarios vinculados con la cultura del período, para ponerlos en relación con los contextos políticos, históricos, sociales y culturales en los que surgieron.

Contenidos mínimos:

Los museos y salas de exposición como aglutinantes de las artes visuales.  Los monumentos y la estatuaria como expresión oficial del gusto imperante en la época. Las artes decorativas como síntesis del gusto privado de la época. Las expresiones culturales intangibles, Tango.

036. Taller Técnicas de Interpretación del Patrimonio:

Objetivos generales: Desarrollar la capacidad de observación y entrenar el abordaje a un objeto desde diferentes ámbitos. Establecer la relación entre el desarrollo de la creatividad y la interpretación del patrimonio. Identificar carencias y dificultades en un circuito.  Buscar discursos alternativos que aumenten la motivación e interés de los visitantes  y fortalezcan la experiencia vivencial.

Generar técnicas sensoriales complementarias para ampliar las posibilidades discursivas. Conocer técnicas de animación para la recreación y el entretenimiento que colaboren con la motivación.

Contenidos mínimos:

La creatividad. Estímulos y respuestas.  Generación de ideas. 

Fortalezas y debilidades en un circuito. Diseño, realización y manejo de material sensorial complementario sobre diversos soportes.  Características psicosociales e intereses del niño, adolescente, adulto y adultos mayores.  Incorporación de nuevas tecnologías.

037. Turismo Alternativo 

Objetivos generales: Proporcionar los conceptos básicos del Turismo Alternativo como modalidad turístico recreativa que da respuesta a necesidades y motivaciones específicas de una demanda heterogénea y de nicho. Así también se abordarán las características básicas de su oferta y aquellas actividades que la componen.

Contenidos mínimos:

Conceptualización del Turismo Alternativo. Actividades que integran la modalidad. Características de la oferta básica y asociada. Aspectos vinculados a la seguridad y gestión de la calidad. Perfil de la demanda. Principales mercados, demanda heterogénea y de nicho. Canales de comercialización y comunicación. Proyecciones del producto en la Argentina y la región.

038. Portugués IV

Objetivos generales: Lograr la capacidad de  comprender y producir diferentes tipos de actos comunicativos simples, tanto orales como escritos, relacionados al área específica laboral, identificar, clasificar y analizar informaciones y producciones orales y escritas y sistematizar e internalizar los diferentes componentes del sistema lingüístico-comunicativo del portugués en el campo profesional específico, como así también analizar las diferentes formas de aprender a aprender con autonomía auto correctiva. 

Abordar contenidos fonéticos, gramaticales y comunicativos relacionados entre sí. Cada contenido gramatical, por lo tanto, será elaborado simultáneamente con algún tema

Contenidos mínimos:

Negocios. Cultura Brasilera y Argentina. Idiosincrasia del turista brasilero. Dar opiniones

Transmitir información de otro  a un tercero.  Reclamar. 

Transfer out. Check out. Despedida del pasajero 

Prohibir algo a alguien.  Justificar una opinión favorable o desfavorable. Dar consejos.  Expresar deseos.  Hablar de probabilidades y condiciones en el futuro.

039. Trabajo Social Comunitario III

Debates en torno al extensionismo. Elaboración de proyectos de extensión participativos. Sujetos sociales: dimensión histórica. Clase media y sectores populares: conceptualizaciones y debates. Neoliberalismo y experiencias de resistencia. Organizaciones y movimientos sociales. Investigación Acción Participativa. Historia oral: conceptos y técnicas metodológicas. La memoria.
Régimen de correlatividades  
	OD
	Materia
	HS SEMANA
	HS  CUATRIM
	CORRELATIVAS

	
	
	
	
	

	1
	Introducción  Turismo 
	2
	32
	-----

	2
	Programación  de Circuitos
	4
	64
	-----

	3
	Coordinación, Dinámica de Grupos y Recreación
	4
	64
	-----

	4
	Teoría y Técnica de Guiado
	4
	64
	-----

	5
	Taller de Expresión y Cuidados de la voz
	2
	32
	-----

	6
	Regulación Jurídica de la Actividad Turística
	2
	32
	-----

	
	 
	
	
	

	7
	Geografía turística Mundial
	2
	32
	1 

	8
	Destinos y Patrimonio Turístico Mundiales
	2
	32
	1 

	9
	Practica Guiado I
	4
	64
	 4

	10
	Inglés I
	3
	48
	-----

	11
	Portugués I
	3
	48
	-----

	12
	Primeros Auxilios.  Toxicología.
	2
	32
	

	13
	Trabajo Social Comunitario I
	2
	32
	

	14
	Informática
	2
	32
	

	15
	Geografía turística Mercosur
	2
	32
	7

	16
	Destinos y Patrimonio Turístico de Mercosur
	2
	32
	8

	17
	Practica de Guiado II
	4
	64
	9

	18
	Inglés II
	3
	48
	10

	19
	Portugués II
	3
	48
	11

	20
	Informática aplicada – Google Earth Pro. Sistema GIS -Sistema integrado Guidemaps
	2
	32
	14

	21
	Trabajo Social Comunitario II
	2
	32
	13

	
	 
	
	
	

	22
	Geografía turística Argentina
	4
	64
	15

	23
	Destinos y Patrimonio Turístico de Argentina
	4
	64
	16

	24
	Practica de Guiado III
	4
	64
	17

	25
	Inglés III
	3
	48
	18

	26
	Portugués III
	3
	48
	19

	
	
	
	
	

	27
	Geografía turística AMBA
	4
	64
	20

	28
	Destinos y Patrimonio Turístico de AMBA
	4
	64
	21

	29
	Servicios turísticos Alojamiento y Gastronomía 
	2
	32
	

	30
	Practica  de Guiado IV
	4
	64
	22

	31
	Turismo Accesible
	2
	32
	  2

	32
	Inglés IV
	2
	32
	25

	
	
	
	
	

	33
	Servicios Turísticos Transporte y Agencias de Viajes
	2
	32
	2- 29

	34
	Geografía turística CABA
	4
	64
	27

	35
	Destinos y Patrimonio Turístico de CABA
	4
	64
	28

	36
	Taller Técnicas de interpretación del patrimonio
	2
	32
	27-28

	37
	Turismo alternativo
	2
	32
	

	38
	Portugués IV
	2
	32
	26

	39
	Trabajo Social Comunitario III
	2
	32
	21


4.0 Propuesta de seguimiento curricular

Se prevé la existencia de una Comisión Curricular Permanente, integrada por profesores, estudiantes avanzados de la carrera y graduados, cuya función es la de proponer periódicamente las modificaciones necesarias al Plan de Estudios, atendiendo a los avances científico – tecnológicos del área, a los recursos humanos y a las necesidades de la sociedad.

Esta comisión realizará la evaluación permanente del Plan de Estudios para evitar su cristalización, obsolescencia y la resistencia a los cambios. También implica el seguimiento de los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación.

En consecuencia, realizará el seguimiento  de los programas de las asignaturas, centrando la atención en la propuesta curricular total de la  carrera. Evaluará las equivalencias para su propuesta al Consejo Departamental.

El estudiante, previa aprobación de la Comisión Curricular, podrá cursar y aprobar asignaturas en otras universidades (dentro del porcentaje de optativas), siempre que posea la base suficiente para suplir las correlatividades vigentes para esas asignaturas.

5.0 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Software de informática específicos del sector turístico

Sistemas informáticos geográficos y ambientales. 


Laboratorios de Idioma e Informática

6.0  ACUERDOS Y CONVENIOS

-Ministerio de Turismo Nacional

- Universidades Nacionales y/o Internacionales. 

-Institutos Terciarios de CABA y Gran Bs.as y/o provincia de Buenos Aires

-Organizaciones públicas y privadas del sector turístico

-Organismos públicos Turísticos Municipales y Provinciales.

ANEXO

ZIGIOTTO, DIEGO MARCELO

Fecha y lugar de nacimiento: 07 de octubre de 1972. Buenos Aires


Nacionalidad: Argentina


Nro. y tipo de documento:  DNI 23.007.577


CUIL/CUIT 20-23007577-9


Estado civil: Soltero

 Domicilio real: Calle Belgrano  Nro.2702 Piso: 1   Dpto.:  E (CP) 1096 

Ciudad:
Buenos Aires 

País: Argentina

Teléfono particular: 4942-7656

Otro número de teléfono alternativo: 4371-0593

Correo electrónico: dzigiotto1@gmail.com

FORMACION ACADÉMICA
1.

Título obtenido*: Licenciatura en Periodismo

Institución en la que cursó los estudios: Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Fecha de egreso: 1996

OTROS ESTUDIOS EN GENERAL

Título obtenido: Técnico en Turismo (3 años) – Guía de Turismo (3 años)

Institución en la que cursó los estudios: Instituto Superior Perito Moreno

Duración de los estudios: 3 años. Adeudo materias de ambas carreras.

DE CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN

Tema del curso o seminario: Buenos Aires, la ciudad que no conocemos

Institución patrocinadora: Museo de la Ciudad – Dirección General de Museos del GCBA

Duración (en horas de clase): 25

Fecha: Octubre/Noviembre 2011. / Mayo 2012 a la actualidad.

Libros:

Título: Las mil y una curiosidades de Buenos Aires

Editorial: Norma

Lugar y fecha de edición: Buenos Aires, 2008.

Autor, co-autor o compilador: Autor.

ISBN: 978-987-545-483-5

Título: Las mil y una curiosidades del Cementerio de la Recoleta.

Editorial: Norma

Lugar y fecha de edición: Buenos Aires, 2009.

Autor, co-autor o compilador:Autor.

ISBN: 978-987-545-539-9

Capítulos en libros: 

Título del capítulo: La Boca – Caballito – San Nicolás

Título del libro: Historias de barrio

Compilador/es: Vicejefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Referencias de la edición: Gobierno de la Ciudad, Buenos Aires, 2010 / 2011

ISBN

ANTECEDENTES PROFESIONALES Y TECNICOS EN ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Cargo ocupado: Asesor 

Modalidad de ingreso: Designación

Organismo: Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Período durante el que ocupó el cargo: Ene 2010/Ene 2011

Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Perú 140.

MARIA MARCELA LAIÑO

FECHA DE NACIMIENTO: 25/09/60

NACIONALIDAD: ARGENTINA

ESTADO CIVIL: CASADA 

DIRECCION: VILLALONGA 1074  -  (1714) ITUZAINGO

TEL/FAX. : 4624 - 9460 - CEL. 15 4145-9157

E-MAIL: marcela_laino@yahoo.com.ar

2. ESTUDIOS CURSADOS

2.1  ESTUDIOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS

    Instituto Divino Corazón C.A.B.A


TITULO: Bachiller


AÑO DE EGRESO: 1978

2.2  ESTUDIOS TERCIARIOS

2.2.1  Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno” 


 TITULO: Guía de Turismo


 AÑO DE EGRESO: 1982

2.2.2  Escuela Nacional Normal Superior Nro. 6 “Vicente López y Planes”


 TITULO: Profesora de Actividades Prácticas


 AÑO DE EGRESO: 1985

2.3   ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

2.3.1  Universidad Abierta Interamericana

 TITULO: Técnica Universitaria en Turismo

           AÑO DE EGRESO: 2007.

2.3.2  Universidad Abierta Interamericana 

TITULO: Licenciada en Turismo egresada con medalla de bronce

AÑO DE EGRESO: 2008

2.4 POSGRADOS

2.4.1 Universidad del Salvador

         Especialización en Docencia Universitaria

         TITULO: Profesora en Turismo

         AÑO DE EGRESO: 2010

3. CURSOS DE ESPECIALIZACION

3.1  Jornada de Turismo Receptivo. Asociación de Agencias de Viajes y Turismo. Junio 1986.

3.2   El Turismo y la Planificación Urbana. Sociedad Central de Arquitectos.    Junio/Julio 1986.

3.3   Curso de Atención al Público. División de Capacitación de la DGI.     

        Noviembre  1986.

3.4    Curso de Especialización en la Ciudad de Buenos para Guías de Turismo.  

        Subsecretaria de Turismo del Gobierno de  la Ciudad de Buenos Aires.1982.  

3.5   Seminario de Planificación Turística y Recreativa. Consejo Federal de   

        Turismo. Mayo 1988.

3.6   Curso Operativa Comercial de la Agencia de Viajes-Asociación de Agencias     

       de Viajes de Buenos Aires .Octubre 1988

3.7   Jornada “Buenos Aires, ciudad y Tango” dictada por el periodista Germinal 

        Nogues. Octubre 1988.

3.8    Curso de Emisión de Pasajes, Tarifas. Sistema BSP. Asociación de Técnicos             

  en Turismo. Marzo 1990.

3.9    Curso de Computación Nivel I - Universidad Tecnológica Nacional.

         Diciembre 1989.

3.10  Curso de Computación Nivel II- Universidad Tecnológica Nacional

         Julio 1990.

3.11 Curso de especialización para guías de turismo de la Catedral Metropolitana.

        Septiembre 2003.

3.12 Curso de Reservas Amadeus realizado en el Centro de Capacitación de         Amadeus. Febrero 2007.

3.13 Curso de Danzas Folklóricas. Escuela de Danzas Folklóricas Santa Rafaela    Ituzaingo. 2003-2007. 

3.14 Taller de Metodología de la Investigación .UAI .Octubre 2010.

3.15 Jornada “Patrimonio Mundial: una oportunidad para el desarrollo”. Cátedra Unesco. Mayo 2011. 

3.16 Curso "Turismo y Patrimonio". Centro Internacional para la Conservación del         Patrimonio (CICOP).Marzo 2012

3.17 Curso de Especialización para Guías de Turismo" Cementerio de Recoleta". Agosto 2012

4. IDIOMAS

4.1 Ingles: Instituto Cultural Argentino Norteamericano (ICANA).1990-1992.

4.2 Portugués: Universidad Nacional de la Matanza (Extensión Universitaria).

      3° nivel 2008-2010.

5. CONGRESOS

5.1 A cargo de Relaciones Públicas como representante de la Subsecretaria de  

         Turismo del Gobierno de la Ciudad. Periodo 1980- 1991 en: 

-Centro de Prensa de Corresponsales Extranjeros de la Guerra de Malvinas.

  Hotel Sheraton. Abril 1982.

-Encuentro de Alcaldes Latinoamericanos. Julio 1985.

-Mundial de Básquet -Estadio Luna Park Agosto 1990.

-COTAL Congreso Internacional de Turismo. Gran Hotel Provincial. Mar del Plata,   

 Argentina.1990 

-Foro Iberoamericano de la Pequeña y Mediana Empresa- Noviembre 1990

-Ferias realizadas en el Centro Cultural San Martín y en el Centro de   

 Exposiciones de C.A.B.A

  5.2 Como asistente:

 -Turiciencia.2do Congreso de Ciencias Aplicadas al Turismo. Septiembre 2007

 -Congreso Federal de Guías de Turismo. Aguitba. Mayo 2011   

 -Congreso Bienal Inter-Universitario. Univ. Abierta Interamericana.Nov.2012      
6 .ANTECEDENTES LABORALES.

6.1.  SECTOR PÚBLICO 
Subsecretaria de Turismo (GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS  AIRES) DPTO ASISTENCIA AL TURISTA


Sarmiento 1551 - 5  Piso Capital Federal

Periodo 1980- 1991
TAREAS REALIZADAS:

a) Atención al público como informante de turismo en los Centros de Informes de la ciudad de Buenos Aires. 

b) Guía de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires.  

c) Jefa de Sección del Departamento de Asistencia al Turista.

6.2  SECTOR PRIVADO

6.2.1   PERIODO 1992- 1995

Empresa de Viajes y Turismo “Rutas Continentales”

Tucumán 644 - 4 Piso Capital Federal

TAREAS DESARROLLADAS:

Promoción -Ventas-Reservas-Emisión

6.2.2  PERIODO 2000-2007

Empresa de Viajes y Turismo "Quetzal Viajes"

Legajo 10.880 Roma 855-Capital  Federal 

CARGO: Socia  Gerente

7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN FORMA INDEPENDIENTE:

7.1 Guía y coordinadora de Turismo didáctico. Diseño de itinerarios temáticos para instituciones de Capital Federal e interior del país. 

7.2  Guía de Turismo de la Basílica de San Francisco. Alsina y Defensa. 

7.3 Guía de Turismo de la Catedral Metropolitana .Rivadavia y San Martín.

7.4 Productora y Co-conductora del Programa Radial “El Folklore y vos” Radio Nueva Argentina FM 88.5 MH. Periodo 2006 -2008. 

7.5 Guía de Turismo Receptivo con especialización en el Patrimonio Histórico -       Cultural de la Ciudad de Buenos Aires, para individuales y grupos de agencias de viajes, instituciones, etc .Desde 1980 hasta la actualidad.

8.  ACTIVIDAD DOCENTE

8.1 Profesora de Actividades Prácticas

     Instituto de Educación Superior Juan B Justo. Lascano 3840 

     Capital Federal

     Periodo: 1985-1986

8.2 Centro de Estudios Buenos Aires. México 1530 Capital Federal

      Asignaturas: “Introducción al Turismo” “Geografía Turística Regional”,“Geografía  Turística Americana”, “Hotelería” y “Práctica de Visitas Guiadas”, Periodo 1999-2001

8.3  Docente del curso de Danzas Folklóricas del grupo de baile “Juventud por una Misión” para representar a la cultura argentina en China. Año 2007 

8.4 Instituto Educativo Argentino

      Asignaturas: Introducción al Turismo, Introducción a la Técnica de Guiado, Operatoria I, Agencia I, Gestión de Agencias de Viajes. Año 2008

8.5 Instituto Agustina Bermejo 

      Asignatura: Espacio Turístico de Europa, Asia, África  y Oceanía. Año 2008

8.6 Instituto Educativo Argentino

      Asignaturas: Destinos III, Taller de Operatoria II, Agencias II, Operatoria II.(1°Cuatrimestre), Operatoria I, Agencias III, Técnica y Práctica de Guiado I, Técnica y Práctica de Guiado III (2°Cuatrimestre). Año 2009. 

8.7 Instituto Agustina Bermejo 

      Asignatura: Servicios Turísticos. Año 2009. 

8.8. Universidad Abierta Interamericana (UAI)- Facultad de Turismo y Hospitalidad

      Asignaturas: Patrimonio Cultural III- Recursos Territoriales y Turísticos III       Seminario de Integración I.  Año 2010. 

8.9 Universidad Abierta Interamericana (UAI)- Facultad de Turismo y Hospitalidad

      Carrera: Lic en Hoteleria
      Asignaturas: Recursos Territoriales y Turísticos I y II- Gestión de Alojamiento       Seminario de Integración I. Año 2011

8.10 Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)

       Facultad de Ciencias Empresariales
       Carrera: Lic. En Turismo

       Asignaturas: Geografía Turística de Europa-Geografía Turística de Asia, África y Oceanía. Año 2011-2012

8.11 Universidad Abierta Interamericana (UAI)

      Facultad de Turismo y Hospitalidad

      Carrera: Lic en Hoteleria

      Asignaturas: Recursos Territoriales y Turísticos I y II-Gestión de alojamiento. Seminario de Integración I

      Carrera Guia Universitaria en Turismo:

      Manifestaciones del Arte Universal- Manifestaciones del Arte Argentino y Americano. Gestión de Servicios I y II.  Año 2012

8.12 Universidad Provincial de Ezeiza (UPE)

        Carrera: Tecnicatura en Hoteleria e Industria de la Hospitalidad

        Asignaturas: Introducción a la Industria de la Hospitalidad-Gestión de Alojamiento. Año 2012

8.13 Año 2013 a cargo de las asignaturas mencionadas en UAI,UCES Y UPE

9. PUBLICACIONES E INVESTIGACIONES

9.1  A cargo de equipo para el diseño y la elaboración de guías turísticas y        culturales de la Ciudad de Buenos Aires distribuidas por la Subsecretaria de Turismo del Gobierno de la Ciudad. Periodo 1980-1991 

9.2  Recopiladora e investigadora de temas vinculados con el folklore Argentino para medio radial (Radio Nueva Argentina) y página de Internet  (www.folkloretradiciones.com.ar).

9.3  La Feria de Mataderos, análisis y evaluación del sistema turístico.UAI. 2008.

9.4  Diseño y elaboración de Modulo “Turismo y Servicios” para modalidad       semipresencial .Instituto Educativo Argentino.2008. 

9.5. Articulo "El Turismo como instrumento para el encuentro de culturas".        Anuario UAI.2011.

10.  PREMIOS Y DISTINCIONES. 

10.1 Mención especial otorgada por Radio Nueva Argentina al Programa “El        Folklore y Vos” como  “Mejor Programa de Interés Cultural de la Programación 2006.

10.2 Medalla de bronce diploma Lic. en Turismo.UAI. 2008. 

10.3 Mención especial como reconocimiento por desempeño como Locutora en el         Pre.Congreso Inter-Universitario-UAI 2011.    

11. PARTICIPACION EN EVALUACIONES

11.1 Jurado de trabajos finales de carrera en la Universidad Abierta Interamericana  Facultad de Turismo y Hospitalidad. Años 2010/11/12. 
RODRIGUEZ, CARMEN ROSA
Fecha y lugar de nacimiento: 26/02/1959

Nacionalidad: Argentina

Nro. y tipo de documento: DNI 13237569

Estado civil: Casada

Domicilio real: Rio de Janeiro 9, 1° ”B”, CP 1405. 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Argentina.

Teléfono particular: 4902-1459

Otro número de teléfono alternativo: 15-50131452

Correo electrónico: crrtur@hotmail.com
FORMACIÓN ACADÉMICA
Título obtenido*: Licenciatura en Turismo

Institución en la que cursó los estudios: Universidad de la Marina Mercante. 

Otros estudios en general

 Estudios   Terciarios. Operador Turístico. Técnico en Administración Turística  C.E.N.T.  Nº 1 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 

Otros antecedentes de formación que considere pertinentes  

Año 2012 hasta la fecha: Red MINTUR  Proyecto LMFT realizado conjuntamente con el Ministerio de Educación  y el Ministerio de Turismo de la Nación   trabajando en los Lineamientos para la Mejora en la Formación de los Recursos Humanos en Turismo. Asistencia al I, II  III  y IV encuentro presencial, sumando trabajo en el Campus Virtual del MINTUR durante 12 meses.

ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS 

Agosto 2007 – Actualidad. UdeMM (Universidad de la Marina Mercante).

Profesora Adjunta.

 Materias: Práctica Profesional I, Organización y Gestión 2, Introducción a la Economía, Organización y Gestión 3, Servicios Turísticos I. 
De capacitación y actualización

Año 2013: Seminario Internacional Turismo. GNETWORK 360

Año 2012: Red Nacional de Educación MINTUR  Repositorio Digital. Jornada de sensibilización y capacitación.

Año 2012: I Encuentro Virtual sobre TIC y  Enseñanza en el Nivel Superior  UBATIC+.

Año 2012: Congreso de Calidad Turística. San Rafael. Mendoza

Año 2011: Jornada Nacional Cultura y Turismo. Secretaría de Cultura de la Nación

Año 2011: Jornadas  Internacionales de Cultura y Turismo. Ente Buenos Aires Turismo

Año 2011: Seminario Internacional Turismo. GNETWORK 360.

Año 2010: Curso Marketing Turístico directo. AAAVYT

Año 2008: Curso Perfeccionamiento Docente.”Metodología de la         Investigación”. Universidad de Marina Mercante.

Año 2007: Seminario Cultura y Turismo Cultural. Fundación Ortega y Gasset Argentina.

Año 2006: Seminario Intensivo de Turismo Social. Fundación Universalista Social Argentina.

 AUSTRA SANDRA MABEL

Fecha y lugar de nacimiento: 02 de Mayo de 1964.

Domicilio: Wilde  Avellaneda. Pcia de Bs As

Nro y tipo de documento: D.N.I. 16.962.321

CUIT: 27-16962321-5 

Pasaporte: 16.962.321.N   expedido por Policía Federal.

Estado civil: Casada.

Domicilio real: Calle: Salta. Nro 341. C.P. 1872.

Sarandi. Avellaneda. Buenos Aires. Argentina.

Telefono particular: 4 203 0319                             Celular: 1536732729

Correo electrónico: sandraaustra–26@hotmail.com 

FORMACIÓN ACADEMICA

Título obtenido: Bachiller Superior en Geografía

Otorgado por: Facultad de Historia y Letras -Universidad del Salvador

Fecha de egreso: 08 de Marzo de 1989

Título obtenido: Profesora de enseñanza secundaria, normal y especial en Geografía. 

Otorgado por: Facultad de Historia y Letras. Universidad del Salvador

Fecha de egreso:   27 de Febrero de 2001

Título obtenido: Licenciada en Geografía. 

Otorgado por: Facultad de Historia y Letras. Universidad del Salvador

Fecha de egreso: 20 de Diciembre de 1990.

Cursos realizados:

2009  - Curso de capacitación de “Construcción de ciudadanía”. C.I.E – Avellaneda

1996 – Curso  de Ecología y recursos naturales. U.T.N sede Avellaneda

1993 – Curso de avances en ecología y contaminación ambiental hacia un               Nuevo orden mundial. Museo Argentino de Ciencias Naturales “Bernardino Rivadavia”. 

1992 – Taller “Organización inotrópica y problemática ambiental”. Universidad del Salvador

1991 – Seminario sobre Técnicas didácticas participativas para la educación ambiental. Museo Argentino de Ciencias Naturales Bernardino Rivadavia.

1991 – Taller sobre “Educación ambiental”. Universidad del Salvador.

1990 – Pronóstico y evaluación del impacto ambiental de las obras de  Ingeniería.               Universidad del salvador.

1989 – Ciclo de conferencias de Geografía. Universidad del Salvador.

Antecedentes en Docencia:

2012 – 1998   Titular en Geografía de: segundo y tercer año de la Escuela                           Secundaria Básica. Geografía de América Latina y Geografía Argentina

Titular de Geografía  de cuarto año: Geografía Mundial. 

Titular de Geografía de quinto año: Geografía Argentina

Instituto Inmaculada Concepción -  El Salvador 47 Villa Dominico. 

2011-2008 Titular de Geografía de tercer año: Geografía Argentina

 Titular de quinto año: Geografía Argentina

  Instituto Santo Tomas -  Sarandí.

2008-2005 Titular de primer año polimodal de Geografía Mundial

Titular de tercer año polimodal de Geografía Argentina

Instituto Victoria Ocampo -Villa Dominico

1992-1991 Suplente de Geografía en los primeros, segundos y terceros Años de la Escuela Secundaria. 

Instituto Loreto- Villa Dominico

Antecedentes Profesionales:

2003- “Estudio de Impacto Ambiental en la Represa Garabi”. Solicitado por la Secretaria de Energía. 

Institución: U.T.N. - Avellaneda

1994- Secretaria de Producción, Trabajo y Comercio Exterior

 Municipalidad de Avellaneda

LILIANA MIRTA CARMODY.

DNI: 16. 5254,17.

Domicilio: Juan Florio 535. Villa Luzuriaga. La Matanza. (CP: 1754).

Nacionalidad: Argentina.       Fecha de nacimiento: 03 de Julio de 1963.

Estado civil: casada.               Hijos: uno           

Formación Académica:

· Perito Mercantil.  Instituto Medalla Milagrosa.

· Guía de Turismo y Licenciada en Turismo.  Universidad de Morón.

· Postítulo en Educación Media y  Superior. Instituto Santo Tomás de Aquino.

Cursos realizados:

· Comercialización y Venta de Cruceros. Línea C.

· Excelencia en la atención de Agencias de Viajes.  American Express.

· Sistema S A B R E. .  IATA.

· Metodología de la Investigación. Universidad Abierta Interamericana.

· Técnicas de la oratoria.  UADE.

· Nuevas estrategias de la enseñanza. UADE.

· Inglés: conversación y herramientas para el turismo. UADE. 

Trabajos realizados:

· Secretaria de Vicepresidencia de FURLONG- ORGANFUR.(1983 a 1985)

· Ventas  a cargo de Zona Oeste. Operador mayorista de Brasil: KALMAR.(1985/86)

· Guía de Turismo Receptivo: MI CIUDAD.(1886/87).

· Gerente de turismo en TARRAUBELLA TURISMO: (1987/1993).

Docencia:         

· Prácticas ad honorem: UNIVERSIDAD DE MORON. (desde 1983/1985).

· Adscripta con curso a cargo        “            “            “       (desde 1985/1996?

Cátedras: Prácticas de Guía I. y  Patrimonio  Turístico I, II y III.

· Adjunta con curso a cargo: UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA ( desde 1997/ hasta la actualidad)

Cátedras: En las carreras de Lic. En Turismo: Circuitos Turísticos II (América) y Circuitos Turísticos IV (Africa, Asia y Oceanía).

En la Lic, en Hotelería: Introducción al Turismo, Housekeeping, Recursos Territoriales I y II. Seminarios de Integración I y II.

  _       Adjunta con curso a cargo; UADE. ( desde 2005/ a la actualidad).            Cátedras: Introducción al Turismo; Geografía Turística I y Taller de Viajes III(último viaje de la carrera, a cargo).

           Adjunta compartida en Taller de Viajes I y II, Desde (Marzo 2010 hasta la actualidad).

· Dictado de Curso de Introducción al Turismo y armado del mismo. Centro de Estudios en Organización de Eventos.

· Adjunta en la cátedra Introducción al turismo. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS. ( Marzo 2011, hasta la actualidad)

|-    Coordinadora y Docente de Economía aplicada al turismo y Producto Turístico I,  de la carrera Licenciatura en Gestión Turística, para alumnos de China, dictada en UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA.(desde Junio 2011).

Tareas extracurriculares:

.- Organización de Foro Municipal de Valle de Punilla, en Capilla del Monte. Para UNIVERSIDAD DE MORÓN. ( 1996). 

-Organización de  1º Foro Turístico Argentino-Chileno. UAI y UCA de Chile ) 2009

Organización de  2º Foro Turístico Argentino-Chileno. UAI y UCA de Chile 2010-

Integrante de Tribunal de tutorías y evaluación de Tesis. UAI (desde2005/ a la actualidad)- 

. Coordinadora área de extensión de la Facultad de Turismo y Hospitalidad de UAI.

. Coordinadora área Pasantías   en las carreras de Lic, Turismo y Lic. Hotelería de UAI-
Libros y publicaciones:

· Artículo de edición interna, para UAI, “La cultura del Detalle”. (2oo9).

· Manual de Recopilación de atractivos turístico de la Rep. Argentina. Para UAI. (en realización).

GARCIA, LILIAN BEATRÍZ

Fecha y lugar de nacimiento: 9 de junio de 1957

Nacionalidad: Argentina

Nro. y tipo de documento:  DNI 13.088.440
CUIL/CUIT 27-13088440-2 

Estado civil: soltera

 Domicilio real: Calle
Talcahuano Nro.
346
  Piso   6° Dpto  C
(CP)  

Ciudad: Banfield   Pcia: Banfield

  País: Argentina

Teléfono particular: 4248-0851

Otro número de teléfono alternativo: 4292-9069

Fax: 4292-9069

Correo electrónico: liliangarcia@ciudad.com.ar 

FORMACION ACADÉMICA
1.

Título obtenido*: Abogada

Fecha de egreso: Julio de 1987 

 ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS 
Materia y/o área: Servicios Turísticos

Cargo docente y dedicación: Adjunta, dos veces por semana

Condición del cargo: Interino regular interino contratado 

Período:  2000  desde: Marzo hasta: Junio

Unidad académica:

Institución: Universidad Nacional de Lanús.

Materia y/o área: Legislación Turística

Cargo docente y dedicación: Adjunta, una vez a la semana segundo cuatrimestre.

Condición del cargo: Regular

Período: 2004 desde marzo hasta la actualidad (2012)

Institución: Universidad Caece.

Materia y/o área: Legislación Turística

Cargo docente y dedicación: Regular

Período: 2012 desde marzo hasta la actualidad

Institución: Universidad de Palermo

De posgrado
Materia y/o seminario: Actualización en derecho del  Turismo 
Curso regular de: Carrera de Especialización. 

Período académico: junio

Unidad Académica:

Institución: Facultad de Derecho de la UBA

Producción en Docencia

Libros:

Título: El Rol del Guía, Como Factor para el Desarrollo y la Calidad de los Servicios turísticos

Editorial: Ladevi Ediciones

Lugar y fecha de edición: Buenos Aires 2011

ISBN: 978-987-24718-4-2

OTROS ANTECEDENTES PERTINENTES

PERTENENCIA A INSTITUCIONES ACADÉMICAS Y PROFESIONALES
Institución: Colegio de Abogados de Lomas de Zamora

Tipo de membrecía: directora del Instituto de Derecho del  Turismo en Area Académica.

GAOS, ANDREA

Fecha y lugar de nacimiento: 12-5-50 / Morón ( Prov. de Bs. As.)

Nacionalidad: Argentina

Nro. y tipo de documento: DNI  6.424.454
CUIL/CUIT 27-06424-454-5  
Estado civil: Divorciada
 Domicilio real: Calle: Delgado Nro. 826  Piso 16   Dpto “A” (CP) 1426  

Ciudad Autónoma de Bs. As   País: Argentina

Teléfono particular: 4551-0958

Otro número de teléfono alternativo: 15-5137-3413

Correo electrónico: andreagaos@hotmail.com – andreagaosk@yahoo.com.ar
FORMACION ACADÉMICA
De grado

1.

Título obtenido: Informador de Turismo (anterior a la creación del curso de guías de turismo)  

Institución en la que cursó los estudios: Gob. Ciudad A. de Bs. As.

 Fecha de egreso: 30 de noviembre  2002
2. Profesora Nacional de Educ. Física

Institución en la que cursó los estudios: Profesorado Nac. De Educ. Física de Bs. As. (INEF) 

 Fecha de Egreso: 30 de noviembre de 1973

De posgrado

1. Título obtenido: Licenciatura en Recreación Social ( estoy haciendo la tesis) 

Institución en la que cursó los estudios: Universidad de 

Fecha de egreso: junio 2008

Otros estudios en general

1 - Título obtenido: Con comprobante de asistencia y examen final aprobado: “Ecología Hoy”  

Institución en la que cursó los estudios: UBA

Duración de los estudios  1 cuatrimestre
Fecha de egreso: 1995 
2 – Cosmovisión-Cosmología – Astronomía general

Planetario Galileo Galilei - C. de Bs. As. 

4 cuatrimestres – Fechas varias

3 – “Historia del Arte”

Museo Nac. De Bellas Artes

4 cuatrimestres – Fechas varias

4 – “El Arte y el Hombre”

Cátedra de Lic. Mabel Mayol – Centro Cultural Colegiales

Dos cuatrimestres

Año 2002

5 – “Historia de la Arquitectura”

Cursos temáticos varios ( práctico-teóricos)

Arqs. José M. Peña y Guy van Beck

6 – “Obras de Arte y Geología” ( Basaltos, granitos y sedimentarias)

Planetario Galileo Galilei

* Cursos varios de Museología, Arte y Arquitectura  - Gob. C.A.B.A.

Sede del Automóvil Club Argentino.

ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS
De grado

1 - Materia y/o área: Educ. Física – Campamentos Educativos

Cargo docente y dedicación: Profesora

Condición del cargo: 
regular X

interino X 

 

Período:  desde 1970 hasta 2010

Unidad académica: Institución: Varias ( Esc. Sup. Normal 9 y Normal 10)

2 –Profesora titular cátedra “Recreación”

CESYT

2001 y continúo

3 – Profesora suplente Cátedra “Práctica Prof. de Guías de Turismo” ( 2* año)

CESYT- 2006

4 – Idem I.S.O ( Inst. Sup. “Octubre”) Suplente 2006 y 2007

5 – Prof. suplente de “Información Turística de Bs. As.” - I.S.O. – 2007

6 – Prof. Titular “Centros de Información Turística” – CESYT - 2004- 2005 y 2006 ( hasta desaparición de la cátedra por aplicación de la Nueva Ley Federal de Educación) 

7 – “Historia Argentina para Guías de Turismo” suplencia CESYT - Año 2009

8 – “Patrimonio Argentino”- CESYT - 1* cuatrimestre – Año 2012

De capacitación y actualización

1 -Tema del curso o seminario: “Historia de la Cultura”

Institución patrocinadora: Univ. Católica de Salta/Inst. ISCEA

Duración (en horas de clase): 3 años como adjunta

Fecha: 2006 – 2007 – 2008

2 – “Anclaje Cultural del Ceremonial y Protocolo” ( Adjunta)

Instituto del Profesorado – Junín ( Prov. de Bs. As.)

Duración: Todo 2011

3 – “Relaciones Públicas y Diversidad Cultural” (Adjunta)

Instituto del Profesorado – Junín- 2012 – Dos encuentros de 12 hs. Cátedra

* “Taller de Cosmovisión – Leyendas en el Cielo” ( para Guías de Turismo) Power point Instituto CESYT – ( S. Isidro)

Año 2010 – dos encuentros de 4 hs. cátedra cada uno. 

Ídem 2011

* “Taller de Arbolado Urbano” (Guías de turismo) Power point

2 encuentros de 4 hs. cátedra cada uno. CESYT. Año 2010 Ídem 2011

* “Taller de Historia de Bs. As.” Power point. CESYT Año 2010

Dos encuentros de 4 hs. cátedra cada uno.

* “Taller de Leyendas en Bs. As.”. Instituto del Profesorado de Junín 2011

Dos encuentros de 9 hs. cátedra total.

* “Taller de Árboles Autóctonos y Flora Silvestre” Power point

Instituto del Profesorado de Junín. 2012. Dos encuentros de 4 hs. cátedra cada uno.

Producción en Docencia

Libros: 

Título: Artículo sobre “Proceso Inmigratorio Argentino”

Lugar y fecha de edición: Revista “La Tan.Gente”

Autor, co-autor o compilador: Autor-compilador

Fecha: Agosto 2002
ACTIVIDADES DE GESTIÓN ACADÉMICA
Cargos de dirección

Directora General de Unidad Académica: Proyecto “P.R.O.M.S.E.” – Turismo Solidario

Institución: Esc. Normal Nac. Sup.  N* 9 “D. F. Sarmiento” – Av. Callao 450

Período de desempeño: 2008 **

** Proyecto del Gob. de la Ciudad de un año lectivo de entrenamiento para Guías Solidarios de 5* Bachillerato con Orientación Turística – Guiada por Barrio de Balvanera (Esc. Primaria N* 9  y sus padres) desde Congreso Nacional hasta Palacio de Aguas Corrientes. ( Se incluyó la Plaza del Congreso por su cercanía e importancia) Hay video explicativo.

Coordinación general con los profesores de Arte, Diseño gráfico. Idioma e Historia 

ESTÉVEZ LETICIA MARIELA


Fecha y lugar de nacimiento: 8 de junio de 1982 en Lanús, provincia de Buenos Aires

Nacionalidad: Argentina

Nro. y tipo de documento: DNI 29.523.708  


CUIL/CUIT: 27-29523708-8

PASAPORTE Argentino 29.523.708N

Estado civil: Soltera 

Domicilio real: Calle: Pte. Sarmiento
N° 641
(CP) 1824. Ciudad: Lanús


Pcia. Buenos Aires
  País: Argentina

Teléfono particular: 011-4240-5378

Otro número de teléfono alternativo: 11-4437-4756

Correo electrónico: Leticia.estevez@gmail.com 
FORMACION ACADÉMICA
De grado

Título obtenido*: Licenciada en Turismo con orientación en hotelería.

Institución en la que cursó los estudios: Universidad del Salvador. Facultad de Filosofía, Historia y Letras. Buenos Aires. Argentina.

Fecha de egreso: Septiembre 2005.

De posgrado

Título obtenido*: Maestría en Gestión y Desarrollo del Turismo

Institución en la que cursó los estudios: (especifique el nombre, la sede y la institución que lo otorgó): Universidad Virtual de Quilmes. 

Fecha de egreso: Tesista

Tesis en curso:
De Maestría

Institución: Universidad Virtual de Quilmes

Fecha estimada de presentación: Septiembre 2012.

ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS 
De grado

Materia y/o área: Desarrollo Turístico Sustentable. 

Cargo docente y dedicación: Jefa de trabajos prácticos. Tres horas cátedras. Segundo cuatrimestre. Turno mañana.
Condición del cargo: regular



Período: desde: 2009               hasta: Presente

Unidad académica: Facultad de Ciencias Económicas.

Institución: Universidad de Belgrano.

Materia y/o área: Políticas Turísticas.

Cargo docente y dedicación: Titular de cátedra. Tres horas cátedras. Segundo cuatrimestre. Turno noche.
Condición del cargo: regular



Período: desde: 2008               hasta: Presente

Unidad académica: 

Institución: La Suisse Cepec.

Materia y/o área: Marketing de Servicios Turísticos.

Cargo docente y dedicación: Titular de Cátedra. Cuatro horas cátedras. Segundo cuatrimestre. Turno noche.
Condición del cargo: regular



Período: desde: 2011            hasta: Presente

Unidad académica: Facultad de Ciencias Económicas.

Institución: UCES Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales 

Materia y/o área: Organización Hotelera

Cargo docente y dedicación: Docente. Segundo cuatrimestre. Turno mañana.

Condición del cargo: Contratada.

Período: desde: Noviembre 2011
 hasta: Diciembre 2011.

Unidad académica: 

Institución: Cultural Inglesa Palermo.

Materia y/o área: Proyecto Integral Turístico Hotelero I.

Cargo docente y dedicación: Titular de Cátedra. 

Condición del cargo: Regular

Período: desde: Agosto 2006
 hasta: Marzo: 2009

Unidad académica: Facultad de Ciencias Económicas.

Institución: Universidad de Palermo.

Materia y/o área: Planificación Turística. Políticas Turísticas

Cargo docente y dedicación: Auxiliar de cátedra.

Condición del cargo: Regular

Período: desde: Marzo 2004
 hasta: Diciembre 2005

Unidad académica: Facultad de Filosofía, Historia y Letras.

Institución: Universidad del Salvador.

De posgrado
De capacitación y actualización

Tema del curso o seminario: Gestión de Calidad en Bodegas Turísticas. Jornada de Capacitación a los Técnicos Implementadores de las Directrices de Gestión Turística para Bodegas. Institución patrocinadora: Ministerio de Turismo de la Nación.
Duración (en horas de clase): 8 horas.

Fecha: Agosto 2011. Provincia de Salta.
Tema del curso o seminario: Gestión de Calidad en Bodegas Turísticas. Jornada de Capacitación a los Técnicos Implementadores de las Directrices de Gestión Turística para Bodegas.
Institución patrocinadora: Ministerio de Turismo de la Nación.

Duración (en horas de clase): 8 horas.

Fecha: Abril 2011. Provincia de Mendoza.

Tema del curso o seminario: Turismo Rural. Disertante en el Encuentro de Turismo Rural Región Patagonia.
Institución patrocinadora: PRONATUR. Proyecto Nacional de Turismo Rural.

Duración (en horas de clase): 3 horas.

Fecha: 14 y 15 de diciembre 2010. San Carlos de Bariloche, provincia de Río Negro.

Tema del curso o seminario: Turismo Rural. Disertante en la 1ºFeria de Turismo Rural Sustentable y de Producción Orgánica 
Institución patrocinadora: PRONATUR. Proyecto Nacional de Turismo Rural.

Duración (en horas de clase): 3 horas.

Fecha: 26, 27, y 28 de Noviembre de 2010, en el Parque Ameghino del Municipio de Luján, Provincia de Buenos Aires.

Tema del curso o seminario: Turismo Rural. Disertante en las 1º Jornada de Derecho del Turismo. 
Institución patrocinadora: Colegio de Abogados de Lomas de Zamora.

Duración (en horas de clase): 3 horas.

Fecha: 21, 22 y 23 de octubre en Lomas de Zamora, provincia de Buenos Aires.

Tema del curso o seminario: Promoción del Turismo Rural. Disertante en el Encuentro de Turismo Rural Región Litoral 

Institución patrocinadora: PRONATUR. Proyecto Nacional de Turismo Rural.

Duración (en horas de clase): 3 horas.

Fecha: 23 y 24 de Junio del 2010 en la ciudad de Concordia, Entre Ríos.

Tema del curso o seminario: Sesiones formativas dictadas: “El cliente, el profesional y el destino” y “Planificación de la mejora” y  en las localidades la Comarca Paralelo 42º - Río Negro y Chubut. Capacitadora del Programa de de Buenas Prácticas en Destinos.
Institución patrocinadora: Secretaría de Turismo de la Nación.

Duración (en horas de clase): 8 horas.

Fecha: Primer y segundo semestre, año 2009.

Tema del curso o seminario: Las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación Aplicadas al Turismo.

Institución patrocinadora: Universidad de Palermo.

Duración (en horas de clase): 3 horas.

Fecha: Agosto 2008.

Producción en Docencia

En revistas: 

Título del artículo: “Los adultos mayores: un segmento en expansión”. Nombre de la revista: Lea Magazine. Referencias de la edición (editores, lugar y fecha de edición): Liderazgo, Estrategia & Actualidad Empresarial. Marzo Bolivia.  2012. Sin referato

Título del artículo: “El Turismo después del Turismo. Escenario actual y Proyecciones”. Nombre de la revista: Revista de la Red de Expertos Iberoamericanos REI Turismo. Referencias de la edición: Fundación CEDDET y Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de España. Edición Número 9. Sin referato.

Título del artículo: “El Turismo después del Turismo. Escenario actual y Proyecciones”. Nombre de la revista: Publicación Online en Revista TuryDes. Referencias de la edición: Revista de Investigación en Turismo y Desarrollo local. Enero 2009. Sin referato.

ANTECEDENTES PROFESIONALES Y TECNICOS EN ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Cargo ocupado: Tutora del Campus Mintur en los cursos “Gestión Estratégica de Unidades de Información Turística” y “Gestión de la Calidad en Turismo Parte II”.
Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Designación.

Organismo: Ministerio de Turismo de la Nación.

Personal a cargo (especificar: número y si se trata de equipo técnico, oficina administrativa y de gestión, etc.):

Período durante el que ocupó el cargo: Febrero 2012 – Actualidad.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Durante el trabajo de tutoría se maneja la plataforma Moodle. Se establece contacto con referentes técnicos de la actividad turística de todo el país.

Ministerio de Turismo de la Nación. Dirección de Gestión de la Calidad. Suipacha 1111 21º - CABA. - Tel: 4-316-1600

Cargo ocupado: Miembro del equipo técnico para la elaboración del Plan de Marketing Internacional Argentina 2012 – 2015.
Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Designación.

Organismo: DIT Global España y Ejido Asesores Argentina para el INPROTUR, Instituto Nacional de Promoción Turística.

Personal a cargo (especificar: número y si se trata de equipo técnico, oficina administrativa y de gestión, etc.):

Período durante el que ocupó el cargo: Diciembre 2011 – Junio 2012.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Trabajo orientado a la investigación y elaboración de informe de diagnóstico. Elaboración de contenidos comunicacionales y libros de experiencia. 

Ejido Asesores. Director: Leonel Villella. Reconquista 986 3º 20 - (CP:C1003ABT) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Argentina Tel.: +54 (11) 5254.2020 - Fax: +54 (11) 5273.8057.

Cargo ocupado: Miembro del equipo técnico para el Diseño ejecutivo para operativizar el desarrollo del turismo en los espacios rurales de la República Argentina.
Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Selección.

Organismo: Programa Multisectorial de Preinversión III. Prestamo BID 1896/OC-AR – Unidad de Preinversión.  
Período durante el que ocupó el cargo: Noviembre 2011 – Presente.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Trabajo orientado a la investigación y elaboración de informe de diagnóstico del turismo en espacios rurales de la República de Argentina. Durante este proceso se asiste e interviene en las actividades establecidas en los términos de referencia.

Cargo ocupado: Coordinadora Temática de la Red de Expertos en Turismo para Iberoamérica. 

Modalidad de ingreso: Selección.

Organismo: Fundación CEDDET. Centro de Educación a Distancia para el Desarrollo Económico y Tecnológico, Ministerio de Economía y Hacienda de España y el Banco Mundial.
Período durante el que ocupó el cargo: Octubre 2011 – Presente. 

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Entre mis tareas, están contempladas las siguientes: Mantener el contacto de los profesionales, crear un foro permanente para la difusión de noticias de interés, promover una colaboración más estrecha entre organizaciones públicas, contribuir a la mejora continua de los programas de formación.

Fundación CEDDET. Referencia: Bárbara Gómez Valcárcel Av. C. Herrera Oria, 378, 28035 – Madrid TF: (34) 91 376 88 00 - FX: (34) 91 386 51 31 Web: www.ceddet.org
Cargo ocupado: Comunity Manager. Gestión del contenido del Blog y las Redes Sociales de la empresa.

Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Designación.

Organismo: Ejido Asesores.

Período durante el que ocupó el cargo: Julio – Diciembre 2011.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Gestión diaria de contenidos vinculados a la organización y temas de relevancia para el sector. Manejo de herramientas 2.0.
Ejido Asesores. Director: Leonel Villella. Reconquista 986 3º 20 - (CP:C1003ABT) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Argentina Tel.: +54 (11) 5254.2020 - Fax: +54 (11) 5273.8057.

Cargo ocupado: Miembro del equipo técnico para la elaboración de un estudio de factibilidad turística para el partido de Avellaneda.

Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Selección.

Organismo: CFI Consejo Federal de Inversiones. Municipalidad de Avellaneda.
Período durante el que ocupó el cargo: Marzo - Agosto 2011.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Se abordaron tareas de relevamiento, investigación y trabajo en campo, acompañado de la elaboración de informes técnicos.
Director de Proyecto: Gustavo Capece. Domicilio: Granolleres 2179 / El Bolsón. Correo Electrónico: gcapece@elbolson.com 

Cargo ocupado: Redactora Jefa de la Revista Digital REI Turismo.

Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Selección.

Organismo: Fundación CEDDET. Centro de Educación a Distancia para el Desarrollo Económico y Tecnológico, Ministerio de Economía y Hacienda de España y el Banco Mundial.
Período durante el que ocupó el cargo: Febrero – Octubre 2011. 

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Entre las responsabilidades se detallan: Coordinar dos números de la Revista Digital, con la colaboración del Equipo Coordinador de la REI, Realizar la planificación, seguimiento y coordinación de cada número, entregar a CEDDET en la fecha prevista todos los materiales y documentos, que integrarán el número de la Revista para su maquetación, colaborar con CEDDET en la resolución de los problemas que pudieran, surgir relacionados con la Revista Digital que coordina.
Fundación CEDDET. Referencia: Bárbara Gómez Valcárcel Av. C. Herrera Oria, 378, 28035 – Madrid TF: (34) 91 376 88 00 - FX: (34) 91 386 51 31 Web: www.ceddet.org
Cargo ocupado: Coordinadora Técnica  del Plan de Marketing del producto Turismo Gastronómico, solicitado por el Inprotur.

Modalidad de ingreso: Designación. 

Organismo: Fundación Turismo y Tecnología para el Inprotur, Instituto Nacional de Promoción Turística.
Personal a cargo: Equipo técnico de cinco integrantes a cargo.

Período durante el que ocupó el cargo: Diciembre 2010 – Marzo 2012. 

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Se coordinaron las tareas del equipo técnico correspondientes a la elaboración del diagnóstico y el plan de acción del Plan de Marketing del producto Turismo Gastronómico.
Presidente de la Fundación: Pablo Kohen. Dirección: Cochabamba 2981. Ciudad de Buenos Aires (C1252AAW). Teléfono: 4943-1973 

Cargo ocupado: Miembro del equipo técnico para el desarrollo del Programa TERRA, Turismo en Espacios Rurales de la República Argentina, para la Subsecretaría de Desarrollo Turístico.

Modalidad de ingreso: Designación.

Organismo: Ministerio de Turismo de la Nación. Subsecretaría de Desarrollo Turístico.
Período durante el que ocupó el cargo: Julio 2010 – Marzo 2011. 

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Tareas de colaboración y asistencia al referente técnico del producto. 
Ministerio de Turismo de la Nación. Subsecretaría de Desarrollo Turístico. Dirección: Suipacha 1111 21º - CABA. - Tel: 4-316-1600

Cargo ocupado: Miembro del equipo técnico.

Modalidad de ingreso: Selección.

Organismo: Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca – IICA - PROSAP

Período durante el que ocupó el cargo: Marzo 2009 – Julio 2010.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Miembro del equipo técnico del Componente I Ministerio de Turismo de la Nación. Diseño de contenidos, panelistas, apoyo a organizadores y evaluación de los encuentros previstos a nivel regional y nacional, Actividad 4, Componente 1, Fase II. Región Norte y Litoral finalizada. Proyecto Nacional de Turismo Rural – PRONATUR. Consultora en Seguimiento y Evaluación de Proyecto para Proyecto Nacional de Turismo Rural – PRONATUR. Proyecto financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo BID 899/OC-AR-1

Ministerio de Turismo de la Nación. Subsecretaría de Desarrollo Turístico. Dirección: Suipacha 1111 21º - CABA. - Tel: 4-316-1600

Cargo ocupado: Consultora especializada en la gestión y desarrollo de la actividad turística.

Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Selección.

Organismo: Ejido Asesores.
Período durante el que ocupó el cargo: Marzo 2009 – Presente.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Durante este período participé activamente como consultora especializada en los siguientes proyectos:

· Miembro del equipo técnico conformado para la elaboración del Plan de Marketing Internacional del Producto Nieve Argentina

· Miembro del equipo técnico conformado para la elaboración de las Directrices de Gestión Turística para Bodegas.

· Coordinadora Técnica del Estudio de Impacto Económico Rally Dakar Argentina 2010 

· Miembro del equipo de Técnicos Implementadores  del Programa Buenas Prácticas en destinos  MACT   (Modelo de Aproximación a la Calidad Turística) en San Carlos de Bariloche, Esquel, Comarca del Paralelo 42 y Villa La Angostura dentro de la región denominada Corredor de los Lagos. Banco Interamericano de Desarrollo (BID – 1648).

· Miembro del equipo técnico para la elaboración del Plan de Calidad Turística Argentina.  

Ejido Asesores. Director: Leonel Villella. Reconquista 986 3º 20 - (CP:C1003ABT) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Argentina Tel.: +54 (11) 5254.2020 - Fax: +54 (11) 5273.8057.

Cargo ocupado: Consultora especializada en la gestión y desarrollo de la actividad turística.

Modalidad de ingreso (concurso, selección, designación): Selección.

Organismo: Secretaría de Turismo de la Nación.
Período durante el que ocupó el cargo: Julio 2004 -Marzo 2009.

Breve descripción de la función u otras referencias que considere pertinentes: Durante este período participé activamente en las siguientes actividades:

· Trabajos de asesoría en el marco de Proyecto Nacional de Turismo Rural - PRONATUR para la Dirección Nacional de Promoción Turística de la Secretaría de Turismo de la Nación, con financiación del Banco Interamericano de Desarrollo - BID

· Miembro del equipo técnico del Proyecto “Turismo y Bicentenario”
· Facilitadora del “Sistema de Gestión de la Calidad del Organismo”
· Cinco años de experiencia en atención a pasajeros en el Centro de Información Turística de la Secretaría de Turismo de la Nación en el Aeropuerto Jorge Newbery y asistencia en Ferias Nacionales e Internacionales de Turismo en representación el Organismo.

· Implementación del Programa  Buenas Prácticas  MACT, en el Centro de Información Turística de la Secretaría de Turismo de la Nación en el  Aeroparque Jorge Newbery. Principales características del proyecto: Redacción de procedimientos, delineamiento de proyectos de mejora e implementación de los mismos.

Lic. PAMELA RESNIK
  

Fecha y lugar de nacimiento: Córdoba, 13 de abril, 1980

Edad: 32 años
Estado Civil: Soltera

Domicilio:   Juncal 3376 5to B. (CP: 1425) Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Cel: 011- 156 848 7273 

E-mail: pameresnik@hotmail.com 

DNI: 28.115.466

Educación

2009- 2010 - MBA Con Orientación en RRHH. Univ. Del Salvador y SUNY (Univ. New York City). 

1998-2002 - Universidad del Salvador. Ciudad Autónoma de Buenos Aires.  

Titulo: Licenciada en Turismo y Hotelería – Graduada Septiembre 2002

1985–1997

Escuela de Niños Cantores y Bachillerato Artístico Musical Instituto Domingo Zípoli, Córdoba

Título: Bachiller. Preparadora de coros y maestra de música.

Experiencia Laboral

Docencia: 

2010- 2012 Prof. Titular: Operadores Turísticos y Agencias de Viajes. OTT COLLEGE. 

2007 a la Actualidad- Titular de cátedra de las materias:

Prácticas Prof. De Agencias de Viajes. Lic en Turismo, USAL. 

Organización de Agencias y Operadores Turísticos. Lic en Turismo. USAL.

2007- Ayudante de Cátedra- Organismos Internacionales de Turismo- Univ. De Belgrano.

2012 – Mayo. Dictado de curso sobre “Técnicas y Modelo de Ventas para agentes de viajes”. AVIABUE.(Asociación de Agentes de Viajes de la Ciudad de Buenos Aires)

Ámbito Público

Octubre 2012 a la fecha: Ministerio de Turismo de la Nación. Subsecretaría de Desarrollo de la Oferta.

Referente Técnico Desarrollo de Turismo Cultural y Turismo Gastronómico. A cargo del desarrollo del producto Turismo Cultural y Gastronómico, trabajando sobre relevamientos, análisis de oferta y demanda, tareas de implantación de acciones revalorizadoras de la historia y la cultura. Implementaciones en territorio. Trabajo en conjunto con autoridades provinciales, municipales e interministeriales.

 Julio 2010 – Agosto 2012: Instituto Nacional de Promoción Turística- INPROTUR

Coordinadora operativa y Equipo Coordinación Argentina Gourmet. A cargo de las siguientes tareas: Planificación Anual del Plan Operativo del instituto, presupuesto, coordinación con las regiones. Representante del Instituto para la reformulación del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2012-2020 del Ministerio de Turismo de la Nación; organización, relevamiento y desarrollo de estudios de mercados, análisis de demanda de mercados meta; coordinación de traducciones del material promocional, desarrollo de los documentos de Memoria de Acciones del Instituto, 2010 y 2011, entre otras. Desde el producto Argentina Gourmet, las siguientes tareas: equipo técnico para el desarrollo del Plan de Marketing de Turismo Gastronómico; participación en ferias internacionales a cargo del stand de Argentina Gourmet, dictado de seminarios de capacitación en el exterior y en el interior del país y en la Ciudad de Buenos Aires (sobre producto, comercialización y comunicación de nuevas experiencias y armado de nuevos paquetes turísticos); organización y coordinación de viajes de prensa y de operadores turísticos del exterior a la Argentina; coordinación con las provincias y municipios en el armado de los programas y acompañamiento a los grupos; manejo y coordinación de la prensa del producto, entre otras.

Empresarial: 

Marzo 2001 a Junio 2010- Agencia de viajes ASATEJ GROUP: 

2007 – A junio 2010: Jefa de área Ventas Corporativas.  A cargo de búsqueda y gestión de cuentas corporativas, para la planificación de viajes nacionales e internacionales. A cargo de la capacitación de los recursos, del manejo de Marketing y comercialización del servicio y del cumplimientos de objetivos.

Grupo a Cargo: 4 personas. 

2004 a 2007 - Supervisor Dpto. de Atención al Cliente Pos- Venta y Operaciones. 

Grupo a cargo: 12 personas. 

Resolución de Quejas y reclamos, Apoderada Legal, asesoramiento post-venta, 

Seguimiento de clientes, // Caja y emisiones, entregas, asesoramiento pre y post-viaje. 

2002 – 2004 - Call Center – Atención al Cliente Post- Venta. 

2001 – 2002 - Call Center – Ventas telefónicas. Internacionales y Nacionales. 

Paralelamente en algunas oportunidades me desempeñé como Coordinadora de grupos de contingentes de turistas a Brasil, Mendoza, San Luis, Península Valdés, Córdoba

(ASATEJ GROUP)

2000- Agencia de Viajes / operador FUN & TRAVEL. Ventas y coordinación del producto  ski. Coordinadora de grupos de contingentes de turistas a Las Leñas. Mendoza. Hotel Acuario Las Leñas. Recepción.  (Fun & Travel)

1999 Julio / Septiembre Temporada invernal en el Hotel Escorpio del Valle de Las Leñas. Pcia. de  Mendoza: Recepción  y Alimentos y Bebidas.

Idiomas

Inglés:  - HARROW HOUSE INTERNATIONAL COLLEGE – Swanage – INGLATERRA.

 
         -   Upper Intermediate – Mayo- Junio 2005

INSTITUTO CAMBRIDGE –Bs As– Argentina (Nivel INTERMEDIO SUPERIOR - 6º año).

· Portugués: niveles I y II dictados por la Universidad del Salvador. Básico. 
Manejo de PC: - 

· GDS (Worldspan- Avanzado/  Amadeus y Sabre- Intermedio)

· Sistemas de gestión (Facturación. Emisión, control de stock, reportes (Softur – Intranet). 

· Sistemas de gestión hotelero FIDELIO 
· Microsoft Office: Word, Excel, Power Point. Outlook Express, Internet Explorer.
Cursos y Capacitación
               

Seminarios:


2011- Congreso Internacional de Enoturismo. Mendoza. Diciembre 2011

2011- Jornada de desarrollo del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2012-2020. PFETS. Del Ministerio de Turismo de la Nación. Junio, Embalse de Río Tercero, Córdoba

2011- Maktur Forum. Congreso de Marketing Turístico, Ciudad de Buenos Aires.

2010- Jornada para implementadores de Directrices de Calidad para Municipios. Dictada por SECTUR.

2009- Jornada de Capacitación “Auditoría de Sistema de Gestión de Calidad”. IRAM- Lic. Daniel Beltrami.

2008- Congreso de Agentes de Viajes. Jujuy mayo  - 2008. AAAVyT

2006- Congreso de Call Centers – Gestión de Recursos y calidad de Call Centers

2005- Seminario de entrenamiento en Técnicas de venta y Calidad de Atención.  Dictado por Esama. Consultora especializada.

2005- Seminario de Legislación Turística . Dictado por la Universidad del Salvador. Para profesionales de Turismo. Julio- Agosto. Asistente.

2004- Seminario de Legislación jurídica para profesionales de Turismo. 

Dictado por COTAL. Diciembre. Asistente

2003- Participante de la conferencia dictada por la Universidad de Belgrano sobre Administración del tiempo.

2002- Participante del seminario de Aplicación y puesta en marcha de proyectos. Dictada por  la Lic. Marina Crosby  en la Universidad del Salvador. 

2000- Participante del 15° Congreso Nacional de Estudiantes de Turismo. 

Organizado por la Asociación Nacional de Estudiantes de Turismo. Córdoba 2001.

1997- participante del ° Modelo de Jóvenes  para las Naciones Unidas. Organizado por la Organización de Jóvenes para la ONU.

1995-1996 –  participante del Taller de Primeros Auxilios.

Dictado por la Cruz Roja Argentina y la Organización de Guías y Scouts Argentinas

Cursos: 

2010- Curso de Formación de Implementadores de las Directrices de Gestión Turística para Municipios, organizado por la SECTUR (Minis de Industria y Turismo) – Dr. Gonzalo Casanova Ferro. Dir. Nac. De Gestión de Calidad  Turística.

2003- Participante del curso de Gestión de Calidad – dictado por la UBA. Duración 6 meses. 

2000- Curso de Recreación Hotelera. 6 meses de duración dictado por la Universidad de Buenos Aires (UBA) 

1998- Participante del seminario  de pequeños emprendedores. Organizado por Junior archievement. 1 año
Otras Actividades: 

Viajes realizados: USA, Israel, Caribe, Chile, Perú,  Bolivia, Brasil, España, Holanda, Francia, Inglaterra, Italia, Austria, Hungría, Eslovaquia, Rep. Checa, Polonia, Alemania, Japón, Argentina.

1997- Maestra del Jardín de infantes de la escuela Ejército Argentino. Córdoba.

1990 2002: Miembro de la Asociación Mundial  de Guías y Scouts.

1985-1997- Participante de los coros y orquesta del Bachillerato Artístico Musical 

Referencias: Paula Quijano.- Gte ventas.- Asatej Group. 011. 4114 7680  
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ARIAS, DIANA
Fecha y lugar de nacimiento: 30/04/1959 – Hurlingham – Pcia de Bs. As
Nacionalidad: Argentina
Nro. y tipo de documento:  DNI  133.187.921
CUIL/CUIT:27-13187921-6  PASAPORTE : 13187921 PFA
Estado civil: Casada
Domicilio real: Calle: Avda. Belgrano  Nro.: 2481
  Piso   Dpto: 4º A
(CP) 1096 Ciudad
: CABA
  País: Argentina
Teléfono particular: 4942-4044
Otro número de teléfono alternativo: 1168656149
Correo electrónico: aridiana@gmail.com
FORMACIÓN ACADÉMICA
De grado
1. LICENCIATURA EN FOLKLORE

Título obtenido*: Incompleto

Institución en la que cursó los estudios: IUNA (Instituto Universitario nacional de Arte)
De posgrado: 

1.  CURSO DE  POSGRADO: “Estrategias de Comercialización y Posicionamiento para empresas Turísticas “

Institución en la que cursó los estudios: Universidad Nacional de Quilmes

Otros estudios en general

Título obtenido: GUIA DE TURISMO

Institución en la que cursó los estudios: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno” “Duración de los estudios: 3 años

Fecha de egreso: 1979

Título obtenido: Técnica Superior en Tiempo Libre y Recreación

Institución en la que cursó los estudios: ISTLYR (Instituto Superior de Tiempo Libre y Recreación) 

Duración de los estudios: 2 ½ años 

Fecha de egreso: 1994
ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS 
De grado
Materia y/o área: Introducción al Turismo y la Hotelería / Patrimonio Turístico Nacional. 

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: contratado 

Período: desde: Marzo 2008   hasta: diciembre 2009

Unidad académica: Lic. en Turismo

Institución: UNIVERSIDAD MAIMÓNIDES

Materia y/o área: Práctica de Guiado I

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período: desde: Marzo 2006 hasta: diciembre 2006

Unidad académica: Lic. en Turismo

Institución: UNSAM - 

De posgrado
Materia y/o seminario: Curso de Posgrado en Turismo Receptivo

Curso no regular para Graduados: SI 

Período académico: ABRIL / JUNIO 2005

Unidad Académica: Institución:  Instituto Superior de Turismo “ Perito Moreno “

Materia y/o seminario: Taller de Técnicas de Recreación 

Carrera de Especialización: Postítulo de Especialización en Educación de Jóvenes y Adultos 

Curso no regular para Graduados: SI 

Período académico: junio / julio 2012

Unidad Académica: CePA ( Escuela de Capacitación Docente de la CABA  ) 

Terciarios:

Materia y/o área: Técnicas de  Guiadas 

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período: desde: Marzo 1985 hasta: julio 2003

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno “

Materia y/o área: Práctica Turística

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período: desde: Marzo 1985 hasta: julio 2003

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno “

Materia y/o área: Técnicas de Recreación

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:  desde    Marzo 1995                     hasta julio 2004

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno”

Materia y/o área: Práctica Turística II

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:      desde    Marzo 1985                     hasta diciembre 2004

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno “

Materia y/o área: Turismo Receptivo

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 1995                     hasta: Continúa

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno”.

Materia y/o área: Práctica Turística III

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:       desde    Marzo 1992                     hasta: Continúa

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno”

Materia y/o área: Seminario de Turismo Alternativo y Turismo Cultural

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 1995                     hasta: Continúa

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno”

Materia y/o área: Práctica Profesional I

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:     desde    Marzo 2001 / 2007 y marzo 2011   hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Práctica Profesional II

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:           desde    Marzo 2001 / 2007 y marzo 2011   hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Práctica Profesional III

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:     desde: Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Práctica Profesional IV

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:    desde    Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Práctica Profesional VI

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período: desde: Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Introducción al Turismo

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período: desde    Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Práctica Profesional IV

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:   desde: Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Patrimonio Turístico Nacional

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Materia y/o área: Técnicas de Guiadas

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2002    hasta: diciembre 2005

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior del Profesorado “Ciudad de Mercedes “

Materia y/o área: Estudio del Espacio Turístico Local

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2002    hasta: diciembre 2005

Unidad académica: Guía de Turismo
Institución: Instituto Superior del Profesorado “ Ciudad de Mercedes “

Materia y/o área: Práctica Profesional II

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2002    hasta: diciembre 2005

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior del Profesorado “Ciudad de Mercedes “

Materia y/o área: Recreación y Animación Sociocultural

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: contratado

Período:                                desde    Marzo 2002    hasta: diciembre 2002

Unidad académica: Carrera de Hotelería

Institución: Instituto de Hotelería, gastronomía y Turismo “Antonio Cecilio Brea”

Materia y/o área: Técnica de Guiadas 

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2003    hasta: diciembre 2004

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior Octubre (SUTERH)

Materia y/o área: Práctica Turística I

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2003    hasta: diciembre 2004

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior Octubre (SUTERH)

Materia y/o área: Técnicas de Recreación 

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2003    hasta: diciembre 2004

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior Octubre (SUTERH)

Materia y/o área: Turismo Receptivo

Cargo docente y dedicación: Profesora Titular

Condición del cargo: regular

Período:                                desde    Marzo 2003    hasta: diciembre 2004

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior Octubre ( SUTERH )

Materia y/o área: Introducción al Turismo

Cargo docente y dedicación: Profesora

Condición del cargo: interino

Período:                                desde    Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto de Formación Técnica Superior nº 7 – Ministerio de Educación de la CABA

Materia y/o área: Práctica Profesional III

Cargo docente y dedicación: Profesora

Condición del cargo: interino

Período:                                desde    Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto de Formación Técnica Superior nº 7 – Ministerio de Educación de la CABA

Materia y/o área: Técnicas de Recreación

Cargo docente y dedicación: Profesora

Condición del cargo: interino

Período:                                desde    Marzo 2004    hasta: Julio 2007

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto de Formación Técnica Superior nº 7 – Ministerio de Educación de la CABA

Materia y/o área: Taller de Diseño de Circuitos Turísticos

Cargo docente y dedicación: Profesora

Condición del cargo: interino

Período:                                desde    Marzo 2004    hasta: Continúa

Unidad académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto de Formación Técnica Superior nº 7 – Ministerio de Educación de la CABA

De capacitación y actualización

Tema del curso o seminario: “Atractivos turísticos de la CABA “- 

Institución patrocinadora: AHRCC (Asociación de Hoteles, restaurantes, confiterías y cafés) y CAT (Cámara Argentina de Turismo) Dictado en: San Pablo  y Belo Horizonte (marzo 2003), Guadalajara y Ciudad de México (mayo 2003) Curitiba y Porto Alegre (agosto 2003)

Duración  2 hs reloj
Fecha: 2003

Tema del curso o seminario: “Destino Argentina“- 

Institución patrocinadora: SECTUR (Secretaría de Turismo de la Nación) y  CAT  (Cámara Argentina de Turismo) 

Dictado en: San Pablo  - Brasil

Duración  2 hs reloj
Fecha: abril 2005

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: SECTUR (Secretaría de Turismo de la Nación) y CAT (Cámara Argentina de Turismo) 

Dictado en: Guadalajara, Monterrey  y Ciudad de México (octubre 2005) Recife, Brasilia y San Salvador de Bahía (septiembre 2007)

Duración  2 hs reloj
Tema del curso o seminario: “Sudamérica, tu destino “- 

Institución patrocinadora: INPROTUR (Instituto Nacional de Promoción Turística) y CAT (Cámara Argentina de Turismo) 

Dictado en: Guadalajara, Monterrey.

Duración  2 hs reloj
Fecha: abril 2010

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: INPROTUR (Instituto Nacional de Promoción Turística) y CAT (Cámara Argentina de Turismo)

 Dictado en: Lima y Santiago de Chile (agosto 2010) Quito y Guayaquil (marzo 2011)

Duración  2 hs reloj
Fecha:

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: INPROTUR ( Instituto Nacional de Promoción Turística ) y CAT ( Cámara Argentina de Turismo ) y Embajada Argentina en Panamá Dictado en :Hotel Intercontinental Panamá

Duración  2 hs reloj
Fecha:

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: INPROTUR (Instituto Nacional de Promoción Turística) y BARNEOS tour operador.  Dictado en:

 Valencia, Maracaibo y Caracas

Duración  2 hs reloj
Fecha: mayo 2012

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: INPROTUR (Instituto Nacional de Promoción Turística) y BARNEOS tour operador.  Dictado en:

Lima, Trujillo y Arequipa

Duración  2 hs reloj
Fecha: septiembre 2012

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: INPROTUR (Instituto Nacional de Promoción Turística) y CALTOUR tour operador.  

Dictado en: Porto de Galinhas y San Salvador de Bahía

Duración  2 hs reloj
Fecha: noviembre  2012

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: DESTINO ARGENTINA  Dictado en: on line por sistema WEBEX  para operadores turísticos de Brasil

Duración: 7 clases de 2 hs reloj
Fecha: mayo 2011 y 2012

Tema del curso o seminario: “Oferta Turística de Argentina “- 

Institución patrocinadora: DESTINO ARGENTINA  Dictado en :on line por sistema WEBEX  para operadores turísticos de Colombia

Duración: 7 clases de 2 hs reloj
Fecha: agosto y  septiembre  2012

Producción en Docencia

Libros: 

Título: Manual Turístico Escolar para nivel primario 

Manual para estudiantes: http://issuu.com/sectur/docs/cartilla_estudiantes
Manual para docentes: http://issuu.com/sectur/docs/cartilla_docentes
Capítulos en libros:

Título del capítulo:” El perfil profesional del guía de Turismo “

Co-autores: Elba Expósito

Referencias de la edición: Publicación de la Universidad de Palermo

ISBN

Artículos:

En revistas:

Título del artículo: Palabra de experto

Nombre de la revista: Suplemento de Turismo del Diario Clarín 

Referencias de la edición: 2010/2011

Referato                 ISSN

Sin referato

Trabajos Presentados y Registrados

· Circuito Turístico Evocativo “Eva Perón en Buenos Aires” (Co-autora)


Recorrido en ómnibus por los sitios de la ciudad ligados a la vida de la mujer cuya fama trascendiera las fronteras del país. Registro en Dirección Nacional de Derechos de Autor nro.128601 del 25/02/1999. 

· Circuito Turístico “Los pasajes de Buenos Aires”


Recorrido en ómnibus uniendo los principales pasajes de la ciudad, rescatando su arquitectura y evocando su historia y origen. 

· Circuito Turístico “Los Fantasmas de Buenos Aires”


Recorrido en ómnibus por los parques, casas y edificios que encierran historias misteriosas, sucesos trágicos o personajes fantasmagóricos. 

       Este tour ha sido objeto de notas periodísticas en los siguientes medios:

· FM Rock & Pop (Sr. Mario Pergolini)

· La Metro (Sr. Andy Kusnetzoff)

· FM La Isla (Sra Betty Elizalde)

· Radio Continental (Sr. Rolando Hanglin)

· Radio Nacional (Sra. Amalia Rozas y Sr. Carlos Asnaghi)

· Radio Splendid

· Radio del Plata ( Sra. Nancy Pazos )

· Radio La Red 

· Canal 13 (A lo largo de cuatro emisiones del programa “Siempre Listos”, conducido por Horacio Cabak y Verónica Lozano

· Canal 13 (Como participante del programa “Misterios y Milagros”, conducido por Víctor Sueyro en la emisión del 24/02/2003)

· Diario Clarín

· Diario La Nación

· Revista Elle (Jul/2002)

· Radio 10 ( Sr. Jorge Rial )

· Radio Mitre ( Sr. Lalo Mir )

· Radio La Mega ( Sr. Alejandro Fantino )

· The History Channel ( 2005 )

· Circuito Turístico “Buenos Aires y el Rock” (Idea original)


Recorrido en ómnibus uniendo puntos de la ciudad relacionados con la historia, la música, la poética y los personajes del Rock Nacional. 

· Circuito Turístico “Lola Mora en Buenos Aires”


Recorrido en ómnibus por los sitios ligados a la vida y obra de la famosa escultora tucumana. 

· Proyecto “Redescubriendo Buenos Aires a través del Shopping”


Presentado al grupo IRSA (Mar/1999) Co – autora. 

· Co-autora de los contenidos de la asignatura “Introducción al Turismo”, para la carrera a distancia de “Hotelería y Turismo” que imparten el “Instituto Abraham Lincoln” y el “Instituto Superior de Turismo Perito Moreno”. 

· Co- autora  de los textos para la grabación del audio  del recorrido efectuado por el Bus Turístico de la Ciudad de Buenos Aires ( Buenos Aires Bus ) 2009 y selección del plantel de guías para el servicio. Reg. en Derechos de Autor nro.170837 del 17/04/2009. 

· Integrante del Equipo productor del Manual Turístico Escolar para Nivel Primario solicitado por el Ministerio de    Turismo de la Nación (2009/2010):
· Manual para estudiantes: http://issuu.com/sectur/docs/cartilla_estudiantes
· Manual para docentes: http://issuu.com/sectur/docs/cartilla_docentes. 

ACTIVIDADES DE GESTIÓN ACADÉMICA
Cargos de dirección

Cargo: Jefa del Departamento Área Turística-teórica

Unidad Académica: Guía de Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno “

Período de desempeño: marzo/ diciembre 1996

Cargo: Coordinadora de pasantías 

Unidad Académica: Técnico en Turismo

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno “

Período de desempeño: marzo 2001/ diciembre 2002

Cargo: Coordinadora de la carrera de Guía e Intérprete del Patrimonio Natural y Cultural

Unidad Académica: Guía de Turismo

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Período de desempeño: Marzo 2005/ diciembre 2006

Cargo: Co- Coordinadora de la carrera de Turismo

Unidad Académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Período de desempeño: Marzo 2006/ diciembre 2011

Cargo: Coordinadora de la carrera de Turismo

Unidad Académica: Técnico Superior en Gestión de Servicios Turísticos

Institución: LA SUISSE-CEPEC

Período de desempeño: Marzo 2012 y continúa

Comunicaciones presentadas en congresos y reuniones científicas

Título: “El city tour que merece Buenos Aires “

Nombre del evento: TURICIENCIA

Institución organizadora: TIP TRAVEL BUREAU

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Bs. As,  2006

Título: “La Potencialidad de la ciudad de Buenos Aires para el Desarrollo de Circuitos Temáticos“

Nombre del evento: TURICIENCIA

Institución organizadora: TIP TRAVEL BUREAU

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Buenos Aires, 2007

Título: “El caso de  Los Pasajes de Buenos Aires ¿Conflicto o Integración?”

Nombre del evento: TURICIENCIA

Institución organizadora: TIP TRAVEL BUREAU

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Buenos Aires, 2008

Título: “La Ruta de la Zamba Salteña “

Nombre del evento: Coloquio Internacional Nuevas Rutas e Itinerarios Culturales

Institución organizadora: Universidad LAVAL- QUEBEC

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Québec- junio 2012
SUBSIDIOS, BECAS Y FONDOS ESPECIALES OBTENIDOS 

Motivo y tipo: Beca completa para cursar la carrera de Técnico en Turismo por haber obtenido el promedio más alto (9,78) al cursar la carrera de Guía de Turismo. 

Institución: Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno “

Período: 1980-1982 (rechacé la beca por motivos laborales, ya que por ejercer mi profesión de guía, estaba continuamente viajando) 

PREMIOS RECIBIDOS

Institución: Periódico bilingüe “Buenos Aires Times “

Fecha años 1988 y 1989: Nominación al Premio “Mejor Atención al Turista “

Institución: Fundación El Libro

Fecha: 2010 Premio “Vocación Académica” otorgado en el marco de la 36º Feria Internacional del Libro. 

OTROS ANTECEDENTES PERTINENTES

  Cursos y Seminarios realizados
· II Congreso de Escuelas Panamericanas de Hotelería y Turismo (Buenos Aires/1992)

· X Encuentro Nacional de Guías de Turismo (Buenos Aires/1993)

· Seminario de capacitación sobre Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur (Instituto Fueguino de Turismo/1993)

· Curso de Informantes Turísticos de Buenos Aires (Subsecretaría de Turismo de la Municipalidad de Buenos Aires/1993)

· Seminario sobre la Región del Noroeste (Universidad Católica de Salta/1993)

· 1º Jornadas de Tiempo Libre y Recreación (Instituto de Tiempo Libre y Recreación/1994)

· Curso sobre “Historia del barrio de Recoleta” (Instituto Histórico de la Ciudad de Buenos Aires/1994)

· Encuentros de Intercambio y Actualización Docente (Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno”/1995)

· 5º Work-shop de Fedecatur (Buenos Aires/1995)

· Nuevas Perspectivas de la Recreación a las puertas del Siglo XXI (Curso Internacional de Animación Turística, Buenos Aires/1995)

· III Seminario de Turismo Activo y IV Rally de Turismo Alternativo (Círculo de Asistencia Recíproca para Turismo Alternativo/1996)

· “Recreación 2” (Centro Cultural “Ricardo Rojas” UBA/Mar-Jun 1996)

· Curso de Guía y Coordinador de Turismo Aventura (Buenos Aires/1996)

· 3º Jornadas de Tiempo Libre y Recreación (Instituto Superior de Tiempo Libre y Recreación/1996)

· 5º Jornadas de Tiempo Libre y Recreación (Instituto Superior de Tiempo Libre y Recreación/1998)

· Computación IAC (Instituto Superior de Turismo “Perito Moreno”/2001)

· “Nuevas Tecnologías aplicadas a la Educación” (Instituto CEPEC/Feb 2002)

· “Ciudad, Comercio y Turismo” (2º Jornadas Internacionales – CAME/Jul 2002)

· Jornadas de Turismo en la Legislatura de la ciudad de Bs. As. ( 2003 )

· Jornadas de Turismo y Hotelería en la Universidad de Palermo ( 2004 )

· Jornadas de Capacitación sobre Metodologías de Estudio y Comprensión de Textos “ – CEPEC -2005

· I Congreso Federal de Turismo ( Córdoba, junio del 2005 )

               Diseño y Gestión de Productos para Turismo Receptivo AAAVYT-2005)

· Cátedra UNESCO DE TURISMO CULTURAL “ El barroco americano en la ruta del turismo cultural “ UNTREF / AAMBA ( 2006 )

· Cátedra UNESCO de Turismo Cultural : “ El mundo precolombino “ UNTREF / AMMBA 2007

· Cátedra UNESCO DE TURISMO CULTURAL : Seminario Internacional  “Valorización Turística Sostenible del patrimonio cultural : Problemas, desafíos y propuestas “ UNTREF / AMMBA 2008 

· “Textiles andinos “ ( Agosto a octubre del 2008 ) dictado en el AAMBA, bajo la dirección de la Dra. Ruth Corcuera.

· Seminario Internacional “ Museos y Turismo “ UNTREF / AAMBA 2009

· Seminario Internacional : “ La Ruta del Esclavo “ UNTREF / AAMBA
      Cátedra Unesco de Turismo Cultural – octubre 20
Curso- Taller “Turismo e Historia: Tras las huellas de Eva Perón “      Instituto Nacional de Investigaciones Históricas Eva Perón- Museo. Evita – Mayo 2010.  Encuentro de Capacitación Docente: “El sujeto de aprendizaje: Desafíos a la Relación Pedagógica “(LA SUISSE-CEPEC- julio 2010 )

Reales, Marcelo Pablo

Fecha y lugar de nacimiento: 12 de noviembre de 1969 / Capital Federal 

Nacionalidad: Argentina

Nro. y tipo de documento:  DNI 21.155.894

Estado civil: Soltero
Domicilio real: Calle Belgrano Nro. 2381 Piso 12   Dpto. 81(1096)  

Ciudad
 Buenos Aires



  País Argentina

Teléfono particular: 4951-2168

Otro número de teléfono alternativo: 1556250317

Correo electrónico: pabloreales@yahoo.com.ar

FORMACION ACADÉMICA
De grado

1.  Título obtenido: Licenciado en Turismo

Institución en la que cursó los estudios: Universidad de Morón  (1989 / 1995)

2.  Título obtenido: Guía de Turismo

Institución en la que cursó los estudios: Universidad de Morón  (1989 / 1992)

ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS 
De grado

Materia y/o área: Diagramación de Circuitos Urbanos

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo 2012                       hasta Actualidad

Unidad académica: 

Institución: IFSET – Instituto de Formación Técnica en Turismo (AVIABUE)
Materia y/o área: Espacio Turístico Argentino

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo 2012                       hasta Actualidad

Unidad académica: 

Institución: IFSET – Instituto de Formación Técnica en Turismo (AVIABUE)
Materia y/o área: Geografía Turística de Europa

Cargo docente y dedicación: Suplente / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   septiembre 2011                       hasta Diciembre 2011

Unidad académica: 

Institución: IFSET – Instituto de Formación Técnica en Turismo (AVIABUE)
Materia y/o área: Circuitos Turísticos I

Cargo docente y dedicación: Titular / 4 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Agosto  2010                       hasta Actualidad

Unidad académica: Facultad de Ciencias Económicas

Institución: UCES – Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales

Materia y/o área: Circuitos Turísticos II

Cargo docente y dedicación: Titular / 4 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo  2011                       hasta Actualidad

Unidad académica: Facultad de Ciencias Económicas

Institución: UCES – Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales

Materia y/o área: Patrimonio Turístico Nacional

Cargo docente y dedicación: Adjunto / 4 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo  2011                       hasta Actualidad

Unidad académica: Facultad de Ciencias Económicas

Institución: UCES – Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales

Materia y/o área: Patrimonio Turístico Nacional

Cargo docente y dedicación: Adjunto / 4 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Agosto  2011                       hasta Actualidad

Unidad académica: Facultad de Ciencias Económicas

Institución: UCES – Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales

Área: Prácticas de visitas guiadas

Cargo docente: Práctica Turística I, II, III, IV y VI

Cargo docente y dedicación: Titular / 4 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo  2000                       hasta Actualidad

Unidad académica: La Suisse

Institución: CEPEC – Educación Superior

Materia y/o área: Arquitectura Turística

Cargo docente y dedicación: Titular / 2 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo  2000                       hasta Actualidad

Unidad académica: La Suisse

Institución: CEPEC – Educación Superior

Materia y/o área: Introducción al Turismo

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo  2002                       hasta Agosto 2004

Unidad académica: La Suisse

Institución: CEPEC – Educación Superior

Materia y/o área: Museología

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Agosto  2002                       hasta Diciembre 2004

Unidad académica: La Suisse

Institución: CEPEC – Educación Superior

Materia y/o área: Práctica de Visitas Guiadas

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Agosto 1999                       hasta Agosto 2006

Unidad académica:

Institución: Universitas

Materia y/o área: Arquitectura Turística

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Agosto 2001                       hasta: Actualidad

Unidad académica:

Institución: Universitas

Materia y/o área: Transporte

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo 1999                       hasta Actualidad

Unidad académica:

Institución: CENS N° 47 - GCBA

Materia y/o área: Emisión de pasajes

Cargo docente y dedicación: Titular / 3 horas semanales

Condición del cargo: 
regular 

Período:        desde   Marzo 1999                       hasta Actualidad

Unidad académica:

Institución: CENS N° 47 - GCBA

ACTIVIDADES DE GESTIÓN ACADÉMICA
Cargos de dirección

Cargo: Coordinador de carrera

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Empresariales

Institución. Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales

Período de desempeño: 2010 a la actualidad

Cargo: Co -  Coordinador de carrera

Unidad Académica: La Suisse

Institución: CEPEC Educación Superior

Período de desempeño: 2004/2010

Cargo: Coordinador de Práctica Turística

Unidad Académica: La Suisse

Institución: CEPEC Educación Superior

Período de desempeño: 2004 / 2011

CANO, RAFAEL SANTIAGO

Fecha y lugar de nacimiento: 2 de abril de 1955, C.A.B.A.

Nacionalidad: Argentina

Nro. y tipo de documento:  11.621.266  
CUIL/CUIT  20-11621266-9
PASAPORTE   11621266  Policía Federal Argentina

Estado civil: Casado
Domicilio real: Calle
Libertad Nro.
2080 (CP)  1602

Ciudad
  Florida Pcia.
Bs. As.
  País: Argentina

Teléfono particular: 4791 9927

Otro número de teléfono alternativo: 15 4938 1499

Fax: 4791 9927

Correo electrónico: santiagocano55@yahoo.com.ar

FORMACION ACADÉMICA
Título obtenido: Profesor de Turismo

Institución en la que cursó los estudios: Instituto Superior Perito Moreno, C.A.B.A.

Duración de los estudios: 2 (dos) años, con título previo de Técnico Superior en Turismo, 3 (tres) años. Fecha de egreso: Diciembre de 1.991

Otros antecedentes de formación que considere pertinentes  

“Técnico Superior en Turismo”, Instituto Perito Moreno, C.A.B.A., 1987; “Curso de Actualización en Legislación Turística”, Facultad de Derecho, Posgrado, Uba, 2008; “Diplomatura de Turismo Religioso”, La Crujía, C.A.B.A., en curso. 

ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS 
Instituto Superior de Turismo Perito Moreno, C.A.B.A., desde 1989, Docente Titular; Universidad de Palermo, C.A.B.A. 2005/2009, Docente Titular; Instituto de Formación Superior en Turismo (IFSET – AVIABUE) C.A.B.A., Docente Titular, 2012

Producción en Docencia

Libros:

 Título: Manual Práctico del Agente de Viajes

Editorial: Eduardo Wolfson Ediciones

Lugar y fecha de edición: C.A.B.A., Abril de 1994

Autor, co-autor o compilador (especifique lo que corresponda): Autor

Co-autores (cuando corresponda):

ISBN:

Capítulos en libros: 

Título del capítulo: Encuentro Argentino de Turismo Religioso

Co-autores: Autor

Título del libro: Comunicación aplicada a proyectos de Turismo

Compilador/es: Dra. Gabriela Cicalese – La Crujía

Referencias de la edición: Diciembre 2012

ISBN

Título del capítulo: Realidad del Turismo Religioso en Argentina

Co-autores: Autor

Título del libro: Turismo em pauta

Compilador/es: Confederación Nacional del Comercio de Bienes, Servicios y Turismo de Brasil (CNC) 

Referencias de la edición: Enero/Febrero 2013

ISBN

Artículos:

En revistas:

Título del artículo: Comercialización de turismo religioso

Nombre de la revista: Reflexión Académica en Diseño & Comunicación

Referencias de la edición: Universidad de Palermo, Facultad de Diseño & Comunicación, Buenos Aires, Febrero 2008

Co-autores: Autor

Referato  Sí, Comité de Arbitraje             ISSN 1668-1673

Sin referato

Título del artículo: Ruta 40, el despertar de un gigante dormido

Nombre de la revista: Formación Universitaria y Ejercicio Profesional en Turismo y Hotelería

Referencias de la edición (editores, lugar y fecha de edición): Universidad de Palermo, Escuela de Turismo y Hotelería, Buenos Aires, Febrero 2006

Co-autores (cuando corresponda): Autor

Referato                ISSN 1668-222X

Comunicaciones presentadas en congresos y reuniones científicas

Título: Realidad del Turismo Religioso en Argentina

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: VIII Congreso Internacional de Turismo Religioso y Sustentable

Institución organizadora: Fundación San José y Pastoral de Turismo de Brasil (CNBB)

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Universidad de Paraná, Curitiba, Brasil,  31 de julio 2012

Título: Turismo de la Fe

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Taller

Nombre del evento: XXXVIII Congreso Argentino de Agentes de Viajes

Institución organizadora: Asociación Argentina de Agencias de Viajes y Turismo (AAAVYT) 

Nacional o Internacional: Nacional

Lugar y fecha: Salta, Argentina, 8 de junio de 2012 

Título: Turismo de la Fe, nuevas oportunidades de negocios

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: 5ta. Jornada de Actualización y Capacitación. Turismo: Nuevas demandas. Innovación y Creatividad

Institución organizadora: Asociación de Agencias de Viajes y Turismo de Buenos Aires (AVIABUE) 

Nacional o Internacional: Nacional

Lugar y fecha: C.A.B.A., Argentina, 23 de septiembre de 2011 

Título: Red comercial de Turismo Religioso en el Mercosur

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: VI Congreso Internacional de Turismo Religioso y Sustentable

Institución organizadora: Fundación San José y Pastoral de Turismo de Brasil (CNBB)

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Maringá, Brasil, 21 de octubre de 2010 

Título: Comercialización de circuitos turísticos religiosos

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: 2° Encuentro Argentino de Turismo Religioso y 1° Encuentro Ecuménico Regional

Institución organizadora: Gobierno de la Provincia de Misiones, Subsecretaría de Turismo 

Nacional o Internacional: Regional

Lugar y fecha: Posadas, Misiones, Argentina, 13 de mayo de 2010 

Título: Creando conciencia turística

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: Encuentro de Concientización Turística 2009

Institución organizadora: Universidad del Nordeste, Carrera de Turismo, Sede Corrientes 

Nacional o Internacional: Nacional

Lugar y fecha: Isla del Cerrito, Chaco, Argentina, 26 de septiembre de 2009 
Título: Concientización y capacitación como base de turismo

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: II Congreso Internacional de Turismo Religioso y Sustentable

Institución organizadora: Fundación San José

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Campo Mourao, Brasil, 23 de agosto de 2007 

Título: Nuevas demandas, nuevas alternativas de negocios

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: IX Congreso de Turismo de Entre Ríos

Institución organizadora: Universidad Autónoma de Entre Ríos

Nacional o Internacional: Provincial

Lugar y fecha: Concepción del Uruguay, Entre Ríos, Argentina, 22 de junio de 2007 

Título: Cadena comercial del turismo religioso

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: 1° Congreso Internacional de Turismo Religioso y Sustentable

Institución organizadora: Fundación San José

Nacional o Internacional: Internacional

Lugar y fecha: Campo Mourao, Brasil, 22 de septiembre de 2006

Título: Asociatividad y turismo 

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: Primer Encuentro Regional de Turismo Activo Sostenible del Mercosur

Institución organizadora: Secretaría de Turismo de la Provincia de Catamarca y Comisión Parlamentaria del Mercosur

Nacional o Internacional: Regional

Lugar y fecha: Catamarca, Argentina, 22 de octubre de 2004

Título: Práctica de viajes, viajando 

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Taller en el  Encuentro Docente

Nombre del evento: VIII Congreso Panamericano de Escuelas de Hotelería y Turismo 

Institución organizadora: Confederación Panamericana de Escuelas de Hotelería y Turismo (CONPEHT) 

Nacional o Internacional: Internacional


Lugar y fecha: Lima, Perú, 3 de noviembre de 1998

Título: De la teoría a la práctica 

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: II Congreso Panamericano de Escuelas de Hotelería y Turismo 

Institución organizadora: Confederación Panamericana de Escuelas de Hotelería y Turismo (CONPEHT) 

Nacional o Internacional: Internacional


Lugar y fecha: Buenos Aires, Argentina, 23 de septiembre de 1992

Título: Administración y desarrollo 

Ponencia / conferencia / comunicación / presentación en pósters: Ponencia

Nombre del evento: Encuentro Latinoamericano Patrimonio y Realidad 

Institución organizadora: ICOMOS Argentina y Secretaría de Educación y Cultura Municipalidad de General Pueyrredón 

Nacional o Internacional: Internacional


Lugar y fecha: Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina, octubre de 1988

Sosa Mariana

Fecha y lugar de nacimiento: 19 de diciembre de 1971
Nacionalidad: Argentina

Nro. y tipo de documento:  DNI 22352530

Estado civil: divorciada
Domicilio real: Calle Carlos Calvo Nro.255
  Piso  3°   Dpto B
(CP)  1102
Ciudad
: C.A.B.A  País: Argentina

Teléfono particular: 43610012

Otro número de teléfono alternativo: 1532534585

Correo electrónico: mariana0329@hotmail.com
FORMACION ACADÉMICA
1.  Título obtenido: Guía Nacional de Turismo – 1990 – 1995. Institución en la que cursó los estudios: Universidad de Morón. 

2.  Título obtenido: Licenciatura en Turismo  - 1995 – 1998  - (Carrera cursada con el 60% de las materias aprobadas). Institución en la que cursó los estudios: Universidad de Morón. 

3.  Título obtenido: Profesorado de Historia - 1999 – 2003 (Carrera cursada con el 70% de las materias). Institución en la que cursó los estudios: Instituto del Profesorado J.V. Gonzalez
Otros antecedentes de formación que considere pertinentes 

1. 2008 Encuentro de Capacitación Docente: “El Sujeto de Aprendizaje, desafíos a la relación Pedagógica”. Institución: La Suisse – Cepec –
2. 2007  Jornada: “Curriculum y diversidad Educativa”. Institución La suisse- Cepec
3. 2006 Cursos de capacitación docente en Historia Argentina sobre: "Populismo y Movilización social en América Latina. Institución: Gobierno de la Ciudad De Buenos Aires. Dictado por Lic. Ernesto Salas.
4. 2006 Curso de Historia Argentina sobre: "Dictadura". Institución: TEA. dictado por Felipe Pigna.
5. 2006 Curso de Historia Argentina sobre: "Década de 1960 y 1970 en la Argentina". Institución TEA. Dictado por Felipe Pigna.
6. 2005 Curso de arquitectura sobre: "Arquitectura de Buenos Aires: desde la fundación de la ciudad hasta el Estado de Buenos Aires". Institución: C.C. Rojas. Dictado por Arq. Luis Tossoni. 2005 Curso de arquitectura sobre: "Arquitectura Argentina: desde el barroco colonial al siglo XX" . Institución C.C. Rojas. Dictado por Arq. Luis Tossoni.
7. 2005 Curso de arquitectura sobre "Arquitectura de Buenos Aires: de los 60´al nuevo milenio". Institución: C.C. Rojas. Dictado por el Arq. Luis Tossoni.
8. 2003 Jornadas " Patrimonio industrial". Fuerza y riqueza del trabajo colectivo. Institución: CICOP. Centro de Internacional de Conservación del Patrimonio.
9. 2003 CURSO: LA CULTURA EN EL TURISMO: Aportes desde la Antropología ¿Como comunicar el turismo cultural? Análisis de circuitos de turismo con visiones antropológicas Ética para la diversidad en el turismo. Institución: Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.
10. 2002 Turismo y Educación. Institución: Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires.
11. 1997 Seminarios sobre arquitectura de la ciudad de Buenos Aires. Dictado por Arq. Peña. 
12. 1994 III Seminario de la Regional Bonaerense CINATUR.
13. 1992 Curso de guía de turismo del Partido de Tigre. Institución Municipalidad del partido de Tigre en conjunto con Universidad del Salvador.
14. 1990 Curso de Guía de Turismo de la Reserva Provincial Isla Martin García. Institución: Parques Nacionales.
ANTECEDENTES EN DOCENCIA E INDOLE DE LAS TAREAS DESARROLLADAS 
De grado

Materia y/o área: Prácticas de visitas guiadas
Materia: Práctica Turística I, II, III, IV y VI
Cargo docente y dedicación: Titular / 4 horas semanales

Condición del cargo: 
regular

Período:        desde   Marzo  2001                      hasta Marzo 2008
Unidad académica: La Suisse

Institución: CEPEC – Educación Superior

Materia y/o área: Práctica Profesional de Guía de Turismo para el 1° año de la Carrera

Cargo docente y dedicación: JTP -  4 hs semanales (más las prácticas los fines de semana)

Condición del cargo: 
regular

Período:                                desde        marzo 1994                   hasta marzo 2001

Unidad académica: Facultad de Turismo

Institución: Universidad de Morón

Materia y/o área: Práctica Profesional de Guía de Turismo para el 2° año de la carrera

Cargo docente y dedicación: JTP -  4 hs semanales (más las prácticas los fines de semana)

Condición del cargo: 
regular

Período:                                desde        marzo 1996                  hasta marzo 2001

Unidad académica: Facultad de Turismo

Institución: Universidad de Morón

Materia y/o área: Práctica Profesional de Guía de Turismo 3° año de a carrera

Cargo docente y dedicación: JTP -  4 hs semanales (más las prácticas los fines de semana)

Condición del cargo: 
regular

Período:                                desde        marzo 1998                 hasta marzo 2001

Unidad académica: Facultad de Turismo

Institución: Universidad de Morón

Materia y/o área: Programación de Circuitos turísticos.
Cargo docente y dedicación: Titular / 4 horas semanales
Condición del cargo: 
regular

Período:        desde   Marzo  2004                     hasta Marzo 2005
Unidad académica: Tecnicatura en Turismo

Institución: Instituto de Tecnología ORT

OTROS ANTECEDENTES PERTINENTES
1996-2013 Klondike Travel S.A. desempeñándome en ventas y atención a cuentas comerciales.

2003 – Red Travel – Organización del Receptivo y atención de miembros del II Encuentro de Secretarios de Org. Políticas y Sociales, organizado por la Fundación de Investigaciones Marxistas de España (FIM) en Hotel Castelar.

1994-1996 Turismo Mundial desempeñándome en ventas minorista. Atención de pasajeros individuales, corporativos y organización de Eventos

1990-1996 Guía de turismo desempeñándome en la función de guía de turismo simultáneamente en las sig. Empresas: Sturla y Compañía, Cacciola S.A, Turismo Didáctico, Lloyd Tour, Buenos Aires Tour,

1992-1998 Guía de Turismo en forma independiente, programando y realizando circuitos con ejes temáticos vinculados con el patrimonio histórico, arqueológico, antropológico y social de la Ciudad de Buenos aires.

SANGLA  RICARDO JORGE

Dirección: AVDA. BELGRANO 319  4° 9   (1092) BUENOS AIRES

Teléfono
011-4342-0918/  011154-159-1011 

Correo electrónico: Ricardo.sangla@gmail.com

Nacionalidad: argentino

Estado Civil: Casado. 

Fecha de nacimiento: 22-05-1956

EXPERIENCIA LABORAL

Industria del Turismo


Servicios educativos  relacionados con empresas  del rubro Turismo  y organismos oficiales de turismo.     

•
De 2001 a  2012, dictado de conferencias y cursos de perfeccionamiento : Especialidad :  Diseño de Producto Turístico, Técnicas para la utilización de los recursos disponibles , localización, desarrollo y puesta en marcha , Herramientas Modernas de Comunicación , destinadas exclusivamente  a la difusión de los atractivos puestos en valor, Utilización de las técnicas de  Plástica y Oratoria, Manejo Corporal, Discurso, pautas y protocolo , Manejo de Grupo , Expresión y  Lenguaje del Cuerpo y  Atención al público. Destinado a Guías de Turismo , Guardaparques  Nacionales , Empresarios del sector Turístico , Alumnos de las carreras afines y personal de dirección de empresas, en las ciudades de Salta, Jujuy, Tucumán, Buenos Aires, Ushuaia , Rosario.  El Calafate, Mar del Plata y Pinamar .                     

•
  Centro de Guias de Turismo de Tigre, San Fernando y Delta del Paraná,  formación de Guias de Turismo. Dictado de Plástica y Oratoria destinado  a alumnos de la carrera y  graduados.    

•
 Formador  destacado del  Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

•
Capacitador para el plan maestro de reconversión laboral, del Ministerio de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires  de  Guías de Turismo y  Asesores de sala de los Museos oficiales de la ciudad de Buenos Aires, 140  agentes  fueron capacitados.

•
Capacitador senior, empleados  y directores del Centro Cultural General San Martin de la Ciudad de Buenos Aires .Especialidad: Atención al   visitante nacional y extranjero, desarrollo de producto y  técnicas de  información general del complejo cultural.

•
Años 2003 a 2011, asistencia permanente  a ferias Internacionales de Turismo. Promoción del producto “Buenos Aires, ciudad turística” , por cuenta y orden del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, en las ciudades de Madrid, Londres ,Lisboa, Roma, San Pablo, Brasilia, Santiago de Chile, Bogotá, Medellín, Cali y Lima e interior de Argentina.   

•
En todas las ciudades visitadas, se armaron talleres de técnica de desarrollo de la venta del producto promocionado y se capacito a los expertos en ventas. En este  caso específico, corresponde exclusivamente a la ciudad de Buenos Aires.    

•
 Actual copropietario y gerente de Argentrips SRL, empresa de Viajes y Turismo.

•
Actual directivo de AVIABUE (Asociación de Agencias de Viajes y Turismo de la Ciudad de Buenos Aires).

•
Integrante y  fundador  del grupo “Experto en Calidad de Servicio”, compuesto por profesionales del sector turístico y hotelero, dedicado exclusivamente a la enseñanza del rubro turismo.

•
Actual miembro pleno de la Comisión de Normalización de Organizaciones de Viajes y Turismo de la República Argentina. Impulsado por el Ministerio de  Turismo de la Nación  e IRAM (Instituto Argentino de Normalización y certificación).   

•
Actual vicepresidente de la Comisión  Nacional de Turismo de la Fe. Dictado de conferencias nacionales e internacionales sobre la temática del turismo religioso.    

•
Desarrollo y relevamiento integral de circuitos existentes y   agregado  de nuevos  atractivos en los barrios de Palermo, la Boca, Abasto, Recoleta, San Telmo, Montserrat, Puerto Madero  y San Nicolás, todos, de la ciudad de Buenos Aires.

•
Diseño, puesta en marcha y difusión  de circuitos turísticos accesibles en la ciudad de Buenos Aires, barrios de Palermo, La Boca  y Recoleta en conjunto con especialistas  en arquitectura accesible solicitados para la implementación de  los programas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Industria de la Nación.

EDUCACIÓN Y FORMACIÓN

•
Management en Turismo- ESEADE- Buenos Aires.

•
Capacitador Patrimonio Histórico y Cultural de la Ciudad de Buenos Aires.  

•
Locutor Nacional (ISER) Matricula Nacional 3270 

•
Periodista Profesional matricula nacional 13815         

•
En curso ultimo año de la carrera de Licenciatura en comunicación  audiovisual en  UNSAM.                               

•
Publicaciones: “Posturas y Gestos” , “Primera Entrevista” y “Tonos de Voz”.

•
Actual  Coordinador General del Departamento de Prensa Internacional del Ente Turismo de Buenos Aires, desde su creación en el año 2001, fueron atendidos  periodistas de todo el mundo dedicados en su medios  todos ellos, al rubro turismo. 

Amplia experiencia en    relaciones  laborales, en entornos multiculturales,   en puestos donde la comunicación es importante y en situaciones donde el trabajo en equipo resulta esencial.

CAPACIDADES Y APTITUDES 



•
Extensa  experiencia profesional en  coordinación y administración de  recursos  en  proyectos de trabajo a largo plazo. 

CAPACIDADES Y APTITUDES TÉCNICAS

Manejo de las  herramientas técnicas necesarias, destinadas a cubrir los requerimientos que nos solicita el mercado. 

Desempeño Periodístico relacionado con el rubro TURISMO EN MEDIOS ARGENTINOS Y EUROPEO.

Producción, Conducción y Puesta en el Aire  

 Radio Municipal de la Ciudad de Buenos Aires, LU13 Radio Necochea,  Radio Continental, Radio Buenos Aires,  AM 650, Radio Intereconomia (España) , Radio Rivadavia, Radio El Mundo, Radio  Excelsior , Crónica TV , Diario La Razón. 























