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OBSERVATORIO DE CALIFICACIONES LABORALES — OCAL

El Observatorio de Calificaciones Laborales — la formacion profesional, y los requerimientos
OCAL -nace a través de un proyecto dinamicos del sector productivo. Siendo, el
conjunto entre el Ministerio de Trabajo, eje  transversal del Observatorio, el
Empleo y Seguridad Social de la Nacion conocimiento de la situacibn a corto vy
(MTEYSS) y la Universidad Nacional de mediano plazo del mercado laboral de

Avellaneda (UNDAV) a fines del afio 2014. Es
decir, un proyecto que financio el MTEySS, vy
acompafo en la ejecucion a la UNDAV para
la creacion del OCAL, con el objetivo de
relevar, analizar y proponer, de manera
permanente, toda la informacion vinculada
con las calificaciones laborales existentes y
potenciales del mercado de trabajo, para las
zonas de Avellaneda y de Lanus, de la
Provincia de Buenos Aires.

El OCAL propone una constante interaccion
con el contexto socio—productivo, a los fines
de elaborar diagnosticos 'y  formular
propuestas para una mejor articulacion entre

Avellaneda y de Lanus, y las proyecciones de
los actores (trabajadores y empresas) que lo
integran.

De esta manera, se considera a la formacion
educativa como parte fundamental para la
optimizacion de la insercion laboral de los
habitantes de las zonas descriptas, aunando
esfuerzos colectivos a la construccion de
relaciones de mayor flexibilidad con las
empresas, con el fin de asegurar un vinculo
mas estrecho entre ambos  actores.

OBJETIVOS
v'  Realizar un diagnoéstico integral de las v"  Realizar un seguimiento de los/as egresados/as
calificaciones laborales existentes en el territorio de las instituciones formativas, a los fines de
de cada municipio. monitorear su insercion laboral y evaluar los
conocimientos y las habilidades adquiridas con
v Analizar la evolucion de la demanda de las tareas a desempefiar.
profesiones, ocupaciones y perfiles que
demanda el mercado laboral. v Generar y coordinar los procedimientos y
convenios que aseguren una adecuada
v' Contrastar las trayectorias de formacion con los

perfiles requeridos, identificando experiencias
innovadoras de educacion como dificultades en
su aplicacion.

articulacion de trabajo y desarrollo entre

entidades educativas y las empresas.

Establecer los procedimientos de comunicacion,
que permitan la actualizacion de las demandas
sectoriales a través de distintos soportes de
informacion.
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Con el primer numero del boletin OCAL nos proponemos aportar a la producciéon
y el trabajo que intensamente desarrollara durante el afio 2016, tanto a nivel académico
como institucional, la Universidad Nacional de Avellaneda. En estos cinco afios de
historia que tiene nuestra querida universidad, hemos recibido a mas de 17.000
estudiantes, ofreciendo una gran diversidad de carreras, que en el marco de politicas
inclusivas y de calidad, atrajeron a estudiantes no so6lo nacionales sino también
extranjeros, para comenzar sus estudios en nuestra universidad, y que ademés, nos
brindaron la posibilidad de continuar creciendo y aportando valor significativo a la
educacion de nuestros estudiantes, con una impronta social que nos caracteriza, y que
ya es reconocida y distinguida gratamente por nuestros pares. Asimismo, podemos sentir
orgullo que esta casa de estudios, a partir de las politicas mencionadas, genera la
posibilidad de acceder a la educacion superior a sectores de la poblacion que logran en
muchos casos ser la primera generacion en obtener un estudio universitario.

La prioridad en el empleo y nuestro compromiso en la formacion de profesionales
capaces, se tradujo en el Ultimo tiempo en politicas concretas de estimulo a los actores
de la producciéon y de la educacion, alentados desde diversos programas que articularon
los esfuerzos de varios ministerios. En ese contexto, naci6 el Observatorio de
Calificaciones Laborales a fines del afo 2014, a través del programa “Linea de
Fortalecimiento Institucional y Certificacion de Calidad” que impuls6 el Ministerio de
Trabajo, Empleo, y Seguridad Social de la Nacion en aquel periodo, y que de manera
conjunta se ejecutd con la Universidad Nacional de Avellaneda para la creacion del
Observatorio.

Podemos afirmar que en este Ultimo afio, se trabajo intensamente desde el OCAL,
diagnosticando, investigando, analizando y relaciondndose con todos los actores
sociales, gremiales, educativos y productivos de Avellaneda y Lanus, con el fin de ser un
nexo que facilite la interacciobn e intercambio de informacion vinculada a las
calificaciones laborales entre la oferta educativa y la demanda de trabajo de dicha region.
Esta construccion colectiva que se generd en el ultimo tiempo entre el OCAL y los
diferentes actores, sintetiza las politicas inclusivas y académicas gue nos guia como
institucion universitaria, y que nos compromete mas aun a continuar profundizando. El
OCAL tiene esa mision, y una muestra de ello, resulta el lanzamiento de su boletin con
informacion relevante de las calificaciones de los estudiantes y trabajadores, que
conjuntamente representan la fuente esencial de rigueza y desarrollo de nuestro pais.

Dra. Patricia Domench
Secretaria General
Universidad Nacional de Avellaneda
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# INFORMES &
ESTUDIOS

v

Estudio realizado por el equipo del OCAL de la
Universidad Nacional de Avellaneda durante el periodo
2015.

Sectores Productivos considerados

Alimentos y bebidas.

Calzado.

Construccion.

Fabricacion de muebles.
Fabricacion de productos de caucho y pléstico.
Fabricacion y productos de papel.
Industria quimica.

Industria frigorifica.

Industria textil.

Industria del vidrio.

Horticola.

Indumentaria.
Telecomunicaciones y Redes.
Informéatica.

Metalmecénica.

Metalurgico.

Produccion de madera y afines.
Produccion de energia.

Servicios de Salud.

Industria automotriz.

Anélisis del contexto actual de los Centros de
Formacion Profesional y el Sector Productivo de los
Municipios de Avellaneda y Lanus, de la Provincia de
Buenos Aires.

Se relevaron 45 Empresas y 15 Centros de

Formacion Profesional, a través de mas de 150

encuestas personales y entrevistas en profundidad.

O O O OO0 OO O O OO OoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoO

NOTA: junto al equipo de investigacion del OCAL, participaron para el trabajo de campo estudiantes
provenientes de diversas carreras de la UNDAV, y asimismo, la colaboracion de Gabriela Méndez en tareas
administrativas.
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EMPRESAS Y CENTROS DE FORMACION
PROFESIONAL (CFP) QUE SE RELEVARON

De acuerdo a los entrevistados, veinte de las
empresas fueron creadas antes de 1990,
nueve en la década del 90 y dieciséis luego
de la crisis de 2001. Respecto al tipo de
actividad que desarrollan, se observa que
siete se dedican a la industria
metalmecanica, siete realizan distinto tipo de
servicios, seis se dedican a Alimentos y
Bebidas, cuatro a la metalurgica, cuatro son
curtiembres, y otras cuatro realizan diversas
actividades  comerciales. También se
relevaron empresas dedicadas a la
indumentaria, a la fabricaciobn de caucho y
plasticos, a la industria guimica, entre otras.

Ny

Observatorio de
Calificaciones
Laborales

OCAL

TIPO DE ACTIVIDAD QUE DESARAOLLA (A
EMPRESA:

Metalmecdnica 7
Servicios varios 7
Alimentos y 6
bebidas

Curtiembre 4
Comercios varios 4
Metalurgica 3
Indumentaria 3
Fabricacion de 2

caucho y plasticos
Industria Quimica 2

Mineria, 1
Electricidad, Agua

Fabricacion de 1
muebles

Industria Textil 1
Industria del vidrio 1
Construccidn 1
Otro 2

Total 45
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La oferta de cursos de los Centros de _ o
Formacion Profesional relevados es “l|'.ﬁ:|”p“,'?(|m |
bastante variada, y como varios de ellos
tienen articulacion directa con
sindicatos o fundaciones en ellos
prevalecen orientaciones marcadas por Sorvicios de 2sesoriay -I

Bodsa de trabajo | 68

Programas/ convenios de |
led rracstn conlemua

43

a1

ese vinculo. A grandes rasgos puede GO
seflalarse que hay cursos o talleres *"',"_“_”‘_'I’"[""‘f.*_r'*"f""”'| 33
CEsarrodio & Imnoaaoon._.
vinculados a la administracion contable, creacion de empresas con | ;
q v 4 - L
recursos  humanos o  relaciones earaiOn k.o S
publicas, informatica, reparacion de PC, P";f"‘l;'l""‘“"I*;r‘:”' """’"1“”“' | n
LTI & 2 S A L 5
disefio, inglés, cocina o alimentacion, '
H - ~nQ o 20 40 B0 B
vestimenta, pelugueria—estética,
construccion, automotores, electricidad,
gas, p|ome|’fa, So|dadu|’a, Segur]dad e AHEAS DE CONOC/M/ENTO EN LOS /FP
higiene, cursos de reparaciones de ENTREVISTADOS:
distinta indole, torneria, entre otras.
o ADMINISTRACION
o RRHH/ RRPP
o PC
CONOCIMIENTO ACERCA DE [AS © 'NFO?MAT'CA
o DISENO
MODALIDADES DE VINCULACION
o IDIOMAS
. 0 COCINA -ALIMENTACION
Respecto al conocimiento de o  PELUQUERIA/ ESTETICA
modalidades de vinculacion en ambos o VESTIMENTA
grupos (empresas y CFP) conocen o CONSTRUCCION
] o AUTOMOTORES
mayo’rmente las pasantias, la bolsa' de o ELECTRICIDAD/ELECTROMECANICA/
trabajo y los programas de formacion. ELECTRONICA
continua, lo que permitiria en una o GAS
. . S . o PLOMERIA
primera gprOX|maC|on mtentar. acciones o MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
gue las vinculen en estos sentidos. o  SOLDADURA
0 SEGURIDAD E HIGIENE
0 REPARACIONES VARIAS
o TORNERIA
o CERRAJERIA
(o]

RECREACION DE GRUPOS
REGIMEN ADUANERO
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Conocimiento sobre
modalidades de vinculacién de %

los CFP
Practicas profesionales de los
: ) 53,8%
estudiantes (pasantias)
Bolsa de trabajo 56,4%
Programas y/o convenios de
SRR 23,1%
formacién continua
Servicios de investigacion,
desarrollo e innovacion 2,6%
tecnoldgica
Conoce otra la modalidad de
: . 10,3%
vinculacion
Ns/ Nc 10,3%

EXPERIENCIAS DE VINCULACION

Solo siete entrevistados por las empresas
mencionan haber mantenido vinculos con
los CFP, y entre estos Ultimos, solo dos
sefialan vinculaciones con empresas. Lo
que evidencia una muy baja articulacion
entre ambos actores.
Sin  embargo, entre los objetivos que
persigue la vinculacion, los entrevistados de

oc AL Observatorio de

Calificaciones
Laborales

los dos grupos valoran diversas cuestiones
que podrian ser beneficiosas. Tanto unos
como otros seflalan, entre otras, las
mejoras de las habilidades operativas y
administrativas de los empleados, en los
procesos de capacitacion, en los procesos
organizacionales y en las mejoras de
productos y servicios.

Objetivos que persigue la vinculacion:

Desde las empresas:

v Mejorar las habilidades operativas de los
empleados

v" Mejorar las habilidades administrativas
de los empleados

v Mejorar el proceso de capacitacion en
Recursos Humanos

v Mejorar procesos organizacionales

v Mejorar productos y servicios

Desde los CFP:

v' Mejorar las habilidades técnicas y de
oficio de los empleados

v' Mejorar procesos organizacionales y
operativos

v Desarrollar productos y servicios nuevos
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MOTIVOS POR LOS QUE NO SE VINCULARON

En relacion a los motivos por los que no se han vinculado, lo gque méas ha influido
entre los entrevistados de las empresas es el desconocimiento de la oferta, el
desconocimiento sobre los procedimientos que tienen que seguir, la falta de recursos
financieros y que los procedimientos son engorrosos. Entre los entrevistados de los
CFP, se centran principalmente en que los procedimientos son engorrosos, la
complejidad juridica, y porque carecen de recursos financieros.

Razones por las cuales la empresa ha decidido no vincularse

Desconocimiento de la oferta

Desconocimiento del procedimiento a seguir

Los procedimientos son engorrosos

Carencia de recursos financieros

No trae consigo ninguin valor agregado para la empresa
No conocer a los responsables

Complejidad juridica

No satisfacen las necesidades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Valoracion 1  mValoracién 2 mValoracién 3  mValoracion 4 mValoraciéon5 ® Ns/Nc

Razones por las cuales la CFP no se vincula con las empresas

Los procedimientos son engorrosos 2 47 6 10
Complejidad juridica s 6 6 10
Carece de recursos financieros 24 s 10
Desconocimiento de la demanda 513 10
Desconocimiento de los procesos a seguir
No trae consigo ninguin valor agregado para la institucion _
educativa

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Valoracion 1  mValoraciéon 2 mValoracién 3 mValoracion 4 mValoracién 5 ® Ns/ Nc
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FUNCIONES QUE DEBERIAN OFRECER LOS CFP

Los entrevistados de las empresas consideran que los Institutos de Formacion
Profesional deben principalmente ofrecer formaciones y planes de estudios de oficios
actualizados y ofrecer servicios de certificacion/ estandarizacion. Por su parte, entre
los entrevistados de los IFP, si bien algunos aceptan que los planes no estan
actualizados, la mayoria opina que si lo estan, y de hecho algunos de ellos
mencionan que parte de los criterios que toman para definir su oferta, es que son
cursos donde dan matriculaciones.

Funciones mas importantes que deben realizar los CFP para satisfacer las
necesidades de las empresas segun grado de beneficio

Ofrecer formaciones y pIa.nes de estudios de oficios h 15 -_I
actualizados

Ofrecer servicios de certificacién/ estandarizacion - 8 -_I

Dar asesoria técnica y de oficio - 14 -_I

Ofrecer infraestructura -_ 12 -_I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Valoracion1  m Valoracién 2 Valoracién 3  mValoracién 4 mValoracion5 m Ns/Nc

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS QUE DEMANDAN LAS EMPRESAS Y OFICIOS QUE
OFRECEN LOS CFP

De acuerdo a la diversidad de especialidades y orientaciones que ofertan los IFP, en
una primera instancia se podria sefialar que cubririan parte de las necesidades gue
manifiestan los entrevistados de las empresas que, como se ha mencionado,
requieren en primer lugar de conocimientos técnicos y de oficios, en segundo
término, los conocimientos en comercializaciobn y marketing, y en tercero, los
administrativos. De hecho, al indagarles sobre tareas y/o conocimientos especificos
mencionan principalmente la necesidad de técnicos de distinto tipo (electricistas,
industriales, metallrgicos, electronicos, entre otros), algunos de los cursos que
ofrecen los CFP.
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Conocimientos especificos o tareas de oficio que demanda

la empresa (multiple) %
Técnicos (electricistas, industriales, metalurgicos,
46,8%
electrdnicos, etc.)
Operadores/ Operarios (de maquinarias, costureros,
34,7%
carpinteros, mecanicos, ceramistas, etc.)
Profesionales (ingenieros, agronomos, disefiadores, bioquimicos, etc.) 13,7%
Otros 3,2%
Ns/ Nc 1,6%
Oficio, ori_eqt_acién 0 es_pecial?qad que preseptg %
mayores posibilidades de insercion laboral (multiple)
Electricidad/ Instalacion eléctrica 48,7%
Gas 35,9%
Seguridad e higiene 12,8%
Mantenimiento de edificios 12,8%
Plomeria/ instalaciones sanitarias 10,3%
Panaderia 7,7%
Refrigeracién 7,7%
Cosmetologia 7,7%
Reparacion de Aire Acondicionado 7,7%
Peluqueria 5,1%
Liquidador de sueldos y jornales 5,1%
Manicuria 5,1%
Construccion 5,1%
Contable 2,6%
Modista 2,6%

Soldadura 2,6%
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Metalmecdnica
Reparador de PC
Auxiliar administrativo
Administracién
Bobinado
Gastronomia
Administracién contable Tango
Pizzeria
Otros
Todos

Ninguna

2,6%
2,6%
2,6%
2,6%
2,6%
2,6%

2,6%

2,6%
5,1%
2,6%

2,6%

CONCLUSIONES

La mayoria de los entrevistados por empresas y por los CFP sefialan que les
interesaria cooperar y vincularse por lo que habria un espacio favorecedor para
implementar lineas de accion que los ayuden a articularse.

40 de los entrevistados de las
empresas expresaron que tienen

mucho o bastante interés
en cooperar y vincularse con los CFP.

TO DOS los entrevistados de los

Centros de Formacion manifestaron
tener ganas de vincularse con las
empresas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grado de interés para cooperar y vincularse
con los CFP

30

T 23

22
i 6
1 19

Grado de interés de la empresa para cooperar y
vincularse con los Institutos de Formacién Profesional

Valoracién 1 m Valoracién 2 = Valoracién 3

Valoracion 4 m Valoracién 5
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# ENTREVISTA

Entrevista con las autoridades del CFP N° 409
“Arturo Jauretche”

“Los CFP buscan reivindicar aquella perdida cultura del
trabajo”

Sin importar la edad, el género o la condicién social, los CFP
son aliados incondicionales de aquellos que buscan una
mejor capacitacion para enfrentar el mercado laboral. El
409 nos informa sobre la oferta educativa actual, las
oportunidades para cada oficio y la articulaciéon con las
Escuelas Laborales para que aquellos alumnos con algin
tipo de discapacidad puedan acceder a una mejor
formacién educativa.

Los Centros de Formacion Profesional (CFP) juegan un
importante rol en la sociedad al momento de incentivar a
los ciudadanos a capacitarse para las busquedas laborales.
Los oficios que, con esfuerzo y dedicacion, alli se ensefian
son para muchos el primer paso para lograr una
independencia econdmica rentable. El OCAL charlé con
Maria de los Angeles Martinez y Maria Eugenia Gil, regente
y secretaria respectivamente del CFP N° 409, quienes
representan la voz del que quiere ensefiar.

éCudl es la oferta educativa actual del CFP?

MA: La oferta estd dividida actualmente en 3 turnos. Por la
mafana los cursos que se dan son: Técnicas de disefio
grafico en sistemas informaticos nivel | y II; Inglés en nivel I,
Il'y Il; Elaboracion de alimentos a base de productos de
soja; Informdtica para oficina; Cosmetologia; y Auxiliar
Administrativo-Contable. Por la tarde: Panaderia;
Reparador de PC — Administrador de redes; e Inglés niveles
I, 11y 1. Y finalmente por la noche: Montador electricista;
Depilacién; Manicuria; Operador de PC Nivel || — Operador
de Software de gestion administrativo contable; Gas de
2da; Vidrierista — Cultura del trabajo; Maestro pizzero y
rotisero; y Liquidacion de Sueldos y Jornales — Impuestos.

ME: Los cursos estdn dirigidos a la comunidad en general,
pero hay algunos que son elegidos especificamente por el
alumnado, porque tienen matriculacién, como gasista y
electricista. Este CFP se destaca por ser el Unico de la zona
de Avellaneda, Lanis y Lomas de Zamora que tiene la
oferta de Cosmetologia, Vidrierista —para armar las

OCAL

vidrieras de los locales -, y el curso de los alimentos de soja
—que es para alimentacion vegetariana en si-. Nosotros
estamos emparentados con el Sindicato de Empleados de
Comercio de Lanus y Avellaneda (SECLA) y como son la
mayoria empleados de comercio, que trabajan mucho con
los shopping, o locales, el Sindicato pidié esos cursos.

¢A qué se refieren con Cultura del trabajo?

ME: Cultura del trabajo es un mddulo que te ensefia eso
que se perdid a lo largo de los afios sobre el respeto o el
valor de tener un trabajo. Hay mucha gente que han
heredado cosas o les dan planes y demas, y van perdiendo
el contacto con la busqueda laboral, el valor hacia el
trabajo, dsea, otra vez reivindicar el trabajo, y que tenga
una modernizacion, y que las personas puedan acceder a su
empleo conscientemente: la forma de vestirse, los horarios,
las faltas, cbmo armar un curriculum, entre otros.

MA: No solo en el curso de Cultura del trabajo, sino en
todos los demas, se le ensefia al alumnado el curso en siy
ademads, apuntamos a que el alumno empiece otra vez a
enderezarse en sus formas: ropa, modales, horarios. Todo
lo que, lamentablemente, se fue perdiendo. Los CFP no solo
brindan la oportunidad de tener formacién en un oficio
especifico, sino que buscan reivindicar aquella perdida
cultura del trabajo, lo que es actuar como un trabajador en
si.

ME: Darle un valor agregado al oficio, que no sea
solamente lo que aprenden en la teoria y en la practica, si
no todo lo que se afiade de como deberia comportarse un
trabajador en si, sin importar el rubro o el nivel.

éCudles son las orientaciones mds elegidas y por qué?

MA: Este afio casi todos los cursos tienen un buen caudal
de alumnos. Gastronomia siempre lo piden, también
sueldos y jornales, y auxiliar administrativo contable. La
mayoria de las personas que estdn buscando trabajo,
buscan de administrativo, y para poder ayornarse en el
mercado van haciendo estos cursos para estar mas
capacitados.

Observatorio de
Calificaciones
Laborales
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ME: Después electricidad y gasista también tienen muchos
alumnos porque al terminar obtienen la matriculacién, y
eso lo necesitan si o si para trabajar.

éComo es el perfil de sus alumnos en cuanto a edad,
género y situacion laboral?

ME: Las edades van desde los 17 afios hasta los 80, de todo
tipo. En cuanto al sexo, depende de los turnos: a la mafiana
hay mds mujeres y por la tarde y la noche casi todos son
hombres.

MA: Y la situacién laboral también depende de los turnos,
porque se anotan en el horario que pueden. A la mafiana
son mas mamas que dejan a los chicos en el colegio y
vienen, o que son amas de casa y que estan buscando
trabajo; a la tarde son adolescentes que cursan la
secundaria a la mafana, o tal vez repitieron; y por la noche
son casi todos hombres y que si tienen trabajo, pero hacen
el esfuerzo y vienen a buscar su titulo de oficio. Es en el
horario que mas alumnos hay porque realmente lo
necesitan.

ME: Este afio lo que incorporamos fueron articulaciones
con las Escuelas Laborales, la N° 2 de Wilde y la N° 1 de
Lanus, que son jovenes con algun tipo de discapacidad y
vienen con sus maestras integradoras, y tienen la
posibilidad de seguir aprendiendo y tener una oportunidad
de en un futuro.

MA: Esta funcionando muy bien. Empezé como un
proyecto y pusimos 2 alumnos por curso, por ejemplo en
cocina, y se integran muy bien con el grupo, tanto ellos
como sus compafieros, los ayudan mucho para que no se
queden atrds. Y tanto en la noche como en la mafiana, dio
buenos resultados.

ME: Como vienen de Escuelas Laborales tienen un
conocimiento previo y, cuando se les consultd, eligieron
cocina y algunas otras mas. También hay un chico en
Informatica, otro en Reparador de PC, y va a venir otra
chica para vidrierista. Lo pudimos hacer gracias a que cada
uno tiene su maestra integradora y los acomparian todo el
tiempo, porque son chicos con discapacidades motrices o
que son esquizofrénicos, y por eso estan en los cursos
donde ellos estan mdas comodos, y de a poco podrén venir
mas chicos o pasar a cursos un poco mas dificiles.

éCudl es el porcentaje de egresados que tiene el CFP?

ME: Los cursos son anuales y cuatrimestrales, de 16 ofertas
gue tenemos actualmente, habrd un promedio de 25 6 28
alumnos por curso. Por suerte la mayoria finaliza sus
estudios, por lo que tenemos alrededor de 500 egresados
cada afio, sumando todos los cursos y todos los horarios.

OCAL

éCudl es la forma de salida laboral que eligen los
egresados?

ME: Hay de todo un poco. Muchos trabajan
independientemente, como depilaciéon, cosmetologia, o
manicuria, son cursos elegidos por las mujeres
principalmente, que pueden hacerlo desde las casas o por
el barrio. Por otro lado los que ya son electricistas, por
ejemplo, vienen a buscar su matricula. Y hay otros que ya
trabajan en empresas, como en Metrogas, y vienen a

buscar su titulo oficial.

éCudles son los principales motivos de desercion escolar
del alumnado del CFP?

MA: Hay mucha gente mayor de edad que suele dejar de
venir por problemas de salud, cuando viene el invierno, por
ejemplo. Después otros dejan porque consiguen trabajo y
no les coinciden los horarios. Y la gran mayoria por
problemas econdmicos, aunque les damos el boleto
estudiantil, realmente no tienen ni para viajar desde sus
casas hasta aca, entonces no contindan.

éExiste o existio algun tipo de vinculacion con empresas
para lograr una salida laboral efectiva de sus egresados?

MA: No, aun nada. Es un proyecto que quedd colgado.
Hubo una sola alumna que entré a trabajar en el Sindicato
en si. Pero con otras empresas no tuvimos contacto
todavia. Es dificil forjar la relacién, porque no tenemos
tiempo fisico para ir de empresa en empresa a ver si tienen
alguna busqueda laboral.

ME: Al alumno es lo que mas le interesa. Lo primero que
hacen cuando se anotan es preguntar si tiene salida laboral,
si nosotros le aseguramos un puesto de trabajo, pero se
complica, porque a las empresas no les interesa solo pagar
una pasantia, sino que buscan formar un empleado que
luego les resulte util. Y volvemos a lo de la cultura del
trabajo, eso que deciamos que se perdié. Muchos chicos
vienen desde los municipios y una vez que tienen la
constancia de alumno regular, o el papelito firmado que
dice que “estudian” acd, no vienen mas. Y eso no es un
buen estudiante que podrd convertirse en un buen
trabajador. Por eso intentamos inculcarles estas nociones
de que solo cobrando un plan no tienen un futuro seguro,
sino que al contrario.

MA: Pero bueno, a veces funciona y otras no. Se supone
que vos tenés que ir cultivando algo a lo largo de la cursada
para después tener un fruto, y acd es “bueno ya tengo el
papel para que no me digan nada y me paguen” y no vienen
mas. Pero igual no son todos, son algunos.
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¢éComo creen que se podrian mejorar esta vinculacion?

MA: La solucidon seria teniendo mas contacto con las
empresas. Por eso celebramos la creacion y la puesta en
funcionamiento del Observatorio de Calificaciones
Laborales, porque seria un buen nexo, ya que nosotros no
tenemos una persona especifica que se encargue de eso,
que publiquen las busquedas laborales, o que ofrezcan los
oficios que cada CFP tiene para ver si las medianas o

pequefias empresas los necesitan. Los alumnos quieren

OCAL

trabajar. A los adultos no los toman por la edad y a los
jévenes porque no tienen experiencia, y las posibilidades
que se les dan en los CFP son muy buenas, pero no
terminan de cerrar el circulo hasta que no consiguen un
trabajo de su oficio.

Mads info: CFP N° 409 “Arturo Jauretche” — Ameghino 563,
Avellaneda. Tel.: 4201-2105/ 4222-1712 -

infocfp409@gmail.com

Por Florencia Cuburu.

Maria de los Angeles Martinez y
Maria Eugenia Gil, regente vy
secretaria respectivamente del CFP
N° 409.
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El OCAL durante todo el afio 2015 estuvo presente en los diferentes medios de

comunicacion de la UNDAV:

Noticias

La UNDAV, a través del coordinador del Proyecto del Observatorio de
Calificaciones Laborales (OCAL), el Ing. Gabriel Maresca, asistié a la
presentacion de los resultados de la Encuesta Nacional de Dinamica
de Empleo e Innovacién, desarrollada en el Auditorio Jorge Luis
Borges de la Biblioteca Nacional Mariano Moreno. En la misma, el
evento fue inaugurado por el Ministro de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacidn, Dr. Carlos Tomada, y el Ministro de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacién, Dr. Lino
Barafiao. En este marco, ambos Ministerios de la Nacién, presentaron
los resultados de la encuesta, iniciada conjuntamente en el afio 2010,
sobre el desarrollo de empresas e industrias manufactureras de
alcance nacional, mediante el objetivo de dar respuesta a la limitada
informacion sectorial sobre innovaciéon y a la ausencia de
relevamientos con un enfoque que contemple la relacién funcional
entre ésta y el empleo. A diferencia de las encuestas tradicionales
que se realizaron en el pais, la ENDEI estudia y analiza la tematica de
la innovaciéon desde una perspectiva integral de la empresa. Se
indagd no solo sobre aquellos aspectos que tradicionalmente son
relevados en las encuestas de innovacion, sino que también, se
incorporaron nuevas dimensiones de andlisis que permitieron
estudiar las capacidades y conductas de las empresas frente a la
innovacion, tales como su estrategia global y tecnoldgica, la gestion
de la calidad y de los recursos humanos, las politicas de capacitacion,
el uso de las TICs, la gestion del conocimiento, y su rol en los
procesos de aprendizaje. Cabe destacar que para cumplir con los
objetivos planteados, la ENDEI relevé una muestra estadisticamente
representativa de 3.691 empresas del universo de la industria
manufacturera, con 10 o mas trabajadores en cada organizacion. Los

datos relevados, se pondran a disposicién de la sociedad a través de
una base de microdatos anonimizada, constituyendo asi, un aporte al

debate tanto en los ambitos académicos como en los espacios de
disefio y gestion de politica publica.

Noticias

}‘\‘ J _—— o,

. E — y
El OCAL sostuvo una reunion con el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social de la Nacidn.

La Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV) y el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién sostuvieron una
reunion en el marco del proyecto del Observatorio de Calificaciones
Laborales (OCAL), que la UNDAYV, a través de su Secretaria General,
lleva a cabo con dicha Cartera. Del encuentro, que tuvo lugar en la
mafana del viernes 11 de septiembre en la Sede Ameghino,
participaron la secretaria General de la Universidad, Dra. Patricia
Domench; la Lic. Ana Laura Gomez, en representacion del Ministerio
de Trabajo; y el coordinador del OCAL, Ing. Gabriel Maresca; junto a
las integrantes del equipo de trabajo de dicho Observatorio, Lic.
Mariana Mendoza, Gabriela Méndez y Florencia Cuburu. El objetivo
de la reunidn fue trabajar en la planificaciéon de la ultima etapa del
mencionado proyecto, que consiste, principalmente, en relevar los
Centros de Formacidn Profesional situados en los municipios de
Avellaneda y Lanus, en la provincia de Buenos Aires. Cabe mencionar
que el proyecto OCAL propone una constante interaccién con el
contexto socio-productivo, a los fines de elaborar diagndsticos y
formular propuestas para una mejor articulaciéon entre la formacién
profesional y los requerimientos dindmicos del sector productivo. De
esta manera, el Observatorio continua fortaleciendo su contribucién
analitica y social a la evolucion de la demanda de profesiones,
ocupaciones y perfiles que requiere el mercado laboral.
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El 69% de /as empresas busca mano de
obra calificada.

Fuente: DiarioJornada.com

El 69% de las empresas prevé aumentar la incorporacion de
personal técnico calificado, ante la necesidad de introducir
innovaciones con la mira puesta en el 2020, segin un
relevamiento realizado por el Instituto Nacional de
Educacién Tecnoldgica (INET), que depende del Ministerio
de Educacién y Deportes de la Nacién. "La mayor demanda
de recursos se enmarca en un escenario en el que el 85%
de las empresas planea introducir innovaciones, en un
contexto de recuperacion de la actividad y con la mirada
puesta en el afio 2020", indic6 el informe.
En los dos ultimos afios el 78,7% de las empresas tuvo
"dificultades para conseguir personal calificado". El
relevamiento del organismo "apunta a identificar qué
habilidades demandara el sector productivo con una
actividad que se recupera, y qué formacién reciben
actualmente los jévenes que ingresaran al mercado
laboral". "Este trabajo exhibe la coyuntura del mercado
laboral y al mismo tiempo nos da un horizonte de trabajo:
la Educacién Técnica debe ser un ambito de generacién de
talentos, actualizada, dindmica e integral, que acompafie
las innovaciones del sector productivo y que dé respuesta a
las renovadas demandas de personal que poseen las
empresas", sostuvo el titular del INET, Gabriel Sanchez
Zinny. "Las limitaciones de mano de obra calificada
impactan directamente sobre la competitividad de las
empresas. Alentar la innovacion es en la actualidad un
elemento central en la estrategia de desarrollo de nuestro
pais y, para ello, es primordial elevar la calificacion de
nuestros recursos humanos", asegurd. De acuerdo con el
sondeo -que relevo 24 sectores productivos en diversas
zonas del pais- en los dltimos dos afios el 92,2% de las
empresas buscé personal para tareas de perfil técnico, pero
la mayoria tuvo inconvenientes para contratar al trabajador
idoneo. Los principales motivos que dificultaron Ia
incorporacion de personal fueron falta de competencia y de
experiencia. Para los proximos afios, se estima que los
sectores que mas incrementaran su personal calificado son

OCAL

aquellos que motorizan la economia: Software;
Agropecuario; Construccion; Alimentos y Bebidas; Quimica
y Farmacéutica. En el caso del software las empresas
desarrollaron diferentes estrategias para la busqueda de
potenciales empleados, y algunas se apoyan en los sistemas
de becas por el cual los estudiantes universitarios
avanzados en las carreras técnicas desarrollan tareas en la

compafiia.

Otras contratan a "caza talentos", en general consultoras
que identifican a los empleados en relacién de dependencia
o independientes que no estan conformes con la firma; y
otras hacen foco en las "habilidades" expresadas a través
del manejo, por ejemplo, de las redes sociales, e
instrumentan cursos de capacitacion para acercar a los mas
habilidosos aunque no tengan los mejores promedios.

Por qué llegar tarde al trabajo puede
ser lo mejor para todos.

Una investigacion demostré que los horarios laborales

tradicionalesno estarian en sintonia con el reloj
bioldgico de los empleados. Dormir es un "recurso natural"
que la mayoria de las empresas ignoran, segin un estudio
de Christopher Barnes, investigador de la escuela de
negocios Foster de la Universidad de Washington. "Cuando
los horarios laborales estan en consonancia con los
patrones de suefio naturales de los empleados, estos son
mas productivos porque estdan mas concentrados y, en
general, estan mas saludables", escribié Barnes. Cuando
los empleados sufren de falta de suefio es mas probable
que cometan errores y sufran lesiones relacionadas con su
trabajo, apuntd una reciente investigacion realizada en esa
universidad norteamericana. Elanalisis de Barnes también
explicd  que los noctdmbulos se ~ comportan de
manera menos ética en la mafiana que en la noche, y que

los madrugadores son menos éticos por la noche.

Desajustes

Muchas empresas comienzan la jornada laboral a las 8 o las
9 de la mafiana, lo queno concuerdacon los relojes
bioldgicos de los empleados. Este desequilibrio, junto a la
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presidén para ser productivos y responder a los correos
electrénicos o al teléfono en todo momento del dia y la
noche, hacen que mucha gente padezca lo que se llamé "jet
lag social". Mas del 70% de la gente se levanta mds
temprano de lo que deberia para estar bien descansado.
Los desajustes entre el reloj interno y el horario que
tenemos que obedecer en nuestra vida comienzan en la
adolescencia. La mayoria de los relojes
biolégicos comienzan a ponerse en marcha en la pubertad.
Para cuando llegan a la escuela secundaria, los
adolescentes se levantan, de media, tres horas antes de lo
que deberian. El resultado es una falta de suefio crénica,
que dificulta su capacidad para concentrarse y podria tener
como consecuencia problemas de salud a largo plazo, como
la obesidad o la diabetes.

En ese marco, debido a una campafa importante de salud
publica, algunas escuelas de Estados Unidos y de Reino
Unido estan comenzando sus clases mas tarde. Sin
embargo, en lavejezlos relojes bioldgicos vuelven a
adelantarse, aunque la mayoria de la poblacidn activa sigue
levantandose demasiado temprano.

La hora ideal

Deberiamos comenzar a trabajar, idealmente, a las 10 de la
mafiana. Pero esto va en contra de los estereotipos de la
oficina, donde los madrugadores son vistos como mas
diligentes y rigurosos, mientras que aquellos que
trasnochan se consideran mas vagos. Este prejuicio a favor
de los madrugadores es una de las razones por las que
las politicas de jornadas de  trabajo flexibles pueden
ser contraproducentes. Las personas que prefieren
comenzar mas temprano su jornada laboral son
generalmente percibidas como mejores trabajadoresy
reciben mejores calificaciones de rendimiento, aunque
trabajen las mismas horas que quieres empiezan mas tarde.

Experimento

Utilizando investigaciones en cronotipos - que categorizan a
una persona como madrugadora o noctambula-, se
realizaron experimentos en una fabrica de Volkswageny
otra de aceros ThyssenKrup, en Alemania.

Se ajustaron los turnos laborales a los relojes bioldgicos de
los empleados, asignandoles a los trasnochadores turnos de
tarde y de noche, y turnos de mafiana a quienes se
levantan temprano.

Se descubri6 que asi los empleados fueron mas
productivos, gozaban de mejor saludy estaban menos
cansados, tanto en su tiempo de trabajo como en su
tiempo libre.

oc AL Observatorio de
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cCusles seran los  perfiles
/laborales mas buscados por las
empresas en 20167

Fuente: Minutouno.com

Marzo es el mes en que muchas personas desempleadas
retoman la busqueda de trabajo, después del parate que
imponen las vacaciones. También es el momento en que
muchos empleados comienzan a sentir que es tiempo de
cambiar de empresa. Cualquiera sea el caso, estas
personas deberan tener en cuenta que la demanda laboral
en algunos sectores comenzara a reactivarse a partir de
julio, una vez que las empresas puedan evaluar la evolucion
de distintas variables. Quieren, en este sentido, analizar
como el nuevo gobierno trabaja para lograr la estabilidad
econdmica; controlar el proceso inflacionario e incentivar el
consumo interno; y para atraer nuevas inversiones.

Otro punto para tener en cuenta es que los sectores que
mas trabajo demandaran en el mediano plazo son:
la construccion; la metalurgica y otras industrias duras; los
servicios de tecnologia y logistica; el rubro energia y gas; y
la mineria. Algunas de estas industrias se vieron
beneficiadas con la quita de retenciones, y sumado a eso
podrian recibir nuevas inversiones. Asi lo establece el
Informe sobre tendencias laborales 2016, elaborado por la
consultora de Recursos Humanos Bayton, al que tuvo
acceso ambito.com, que establece cuales seran los puestos
mas solicitados a nivel nacional.

Entérate si tu perfil figura en esa lista:

- Area Metropolitana de Buenos Aires, Cérdoba y
Rosario:

Los perfiles seran desarrolladores java, php, y analistas
funcionales; analistas e ingenieros de sistemas;
programadores y personal de soporte técnico. El informe
sefiala que se observa un "gran crecimiento en el ultimo
tiempo en el sector de tecnologia y sistemas de
informacion, que cada afio genera mas oportunidades
laborales y demanda personal especializado".


http://www.minutouno.com/construccion-a1219
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- Sur:

Los perfiles técnicos especializados estaran dentro de los
mas solicitados (ingenieros, técnicos y supervisores).
Incluyendo también a operarios calificados para
produccion, comercializacion y logistica. De acuerdo al
trabajo de Bayton, en esta regidn se esperan inversiones en
la industria de energias no renovables y una mayor

actividad en el sector de retail y consumo masivo.
- Cuyo:

Habra una mayor demanda de puestos técnicos mecanicos,
eléctricos y electromecanicos. También de gedlogos,
perforistas y ayudantes de campo, debido a que se espera
una reactivacion del bodeguero Y,
consecuentemente, de la industria metalmecanica. El

sector

nuevo tipo de cambio "ha beneficiado competitivamente al
sector bodeguero, cuya produccién es en gran medida
destino de exportacion, demandando operarios de
produccion, recoleccidn y depdsito", resalta el informe.

- Litoral:

La mayor demanda se encontrard en el sector comercial,
retail, y el area de servicios, siendo los perfiles mas
buscados los orientados a puestos administrativos vy
vendedores o promo-vendedores, un perfil que
generalmente tiene mucha rotacién. Noroeste. Se espera
que los perfiles mas solicitados sean: ingenieros y técnicos
en mineria, jefes de produccién, operarios carga/descarga y
encargados de mantenimiento. Otro sector de fuerte
crecimiento serd agroindustria y ganaderia, que demandara
especialistas ingenieros agrénomos, oficiales y mano de
obra. La region apunta al impulso de la industria minera, en
mayor parte por el potencial del litio en la regién, "con gran
optimismo dadas las nuevas medidas que benefician al
sector y la estabilidad de la industria local", resalta el
informe.

Consultado por este medio, Juan Carlos Martinez, gerente
de Relaciones Institucionales de Bayton, comentd que "las
medidas adoptadas hasta el momento por el gobierno en
relacion a la eliminacion de retenciones en varias industrias
genera expectativas en cuanto a una mayor demanda de
empleo en determinados sectores que se vieron
beneficiados, como comercio exterior, mineria, produccion
agricola y vitivinicola".

El gerente destacé que "el pedido de ingenieros
relacionados con la industria ya sea en la produccién como
en la logistica serd un aspecto a tener en cuenta. Seran los
mas solicitados pero los mas dificiles de encontrar debido a
la alta demanda y la poca oferta". Tanto es asi que algunas
empresas estan buscando profesionales de otras ciudades y
zonas para relocalizarlos dada la escasez de algunos perfiles
especializados en ciudades de mayor actividad.
A diferencia del ultimo afio, Martinez detallé que, en estos
primeros dos meses del afio, se observa un repunte de

OCAL

representantes comerciales "lo que implica que las
empresas vuelven al tradicional 'puerta a puerta' para la
venta".

Por el contrario, se advierte un "amesetamiento en el
pedido de personal relacionado a la Hoteleria y
Gastronomia en los principales centros turisticos. Ahora, se
espera que la temporada de invierno marque una
reactivacion en esos rubros".

Coémo luchar contra prejuicios para
que la discapacidad no sea un
impedimento.

Fuente: Lacapital.com

A nivel estatal la ley les otorga un cupo del 4 por ciento en
planteles nacionales, provinciales y municipales pero la
norma no se cumple. En el sector privado la integracion
apenas comienza. Las oportunidades de empleo de las
personas con discapacidad cambiaron junto con el
momento histdrico y social. Si hasta hace algunos afios sélo
se podia pensar en la integracién en talleres protegidos o
manuales hoy es en el mercado de trabajo abierto donde
deben fomentarse las oportunidades laborales.

El articulo 27 de la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad les reconoce el
derecho a trabajar en igualdad de condiciones con las
demds personas, lo que significa el derecho a un empleo
libremente elegido y a trabajar en un ambiente laboral
inclusivo y accesible. En el Censo Nacional del 2001 se
incluyé por primera vez la Encuesta Nacional para Personas
con Discapacidad, donde aparecia una pregunta destinada
a detectar hogares con al menos una persona con
discapacidad. ¢El resultado? Mas del 12 % de la poblacién
tiene algun tipo de discapacidad, lo que significa que unas
cinco millones de personas viven con dificultad o limitacidn
permanente en la Argentina.

En relacion al empleo —de acuerdo con el Registro
Nacional de Situacion de las Personas con Discapacidad
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elaborado por el Servicio Nacional de Rehabilitacion y el
protocolo del Certificado Unico de Discapacidad— habia, en
2011, 98.429 personas con discapacidad certificadas, y sélo
el 12,2% tenia algiin empleo. A las legislaciones existentes
con jerarquia constitucional se suma la ley 25.689 que
garantiza que el Estado nacional (entendiéndose por tal los
tres poderes que lo constituyen, sus organismos
descentralizados o autarquicos, los entes publicos no
estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas
concesionarias de servicios publicos) esta obligado a ocupar
personas con discapacidad que relnan condiciones de
idoneidad para el cargo en una proporcién no inferior al 4%
de la totalidad de su personal y a establecer reservas de
puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por
ellas.

El flamante subsecretario de Inclusién de la Provincia de
Santa Fe, Maximiliano Marc, reconocié que a nivel
provincial esta cubierto apenas el 1% de ese cupo y aseguré
que uno de los pilares de la gestion es cumplir con lo que la
ley dictamina en el marco de una activa politica en materia
de discapacidad e inclusion laboral.

La realidad lo demuestra: sigue siendo escaso el nimero de
personas con discapacidad que cuentan con un empleo. “A
nivel municipal Rosario ha lanzado en varias oportunidades
programas de empleo para personas con discapacidad con
el objetivo de incluir a las mismas en el mercado laboral a
través de la formacion por medio de cursos, talleres, becas
de capacitacién, becas laborales”, explica Verdnica Velasco,
abogada especialista en discapacidad. “Pero es necesario
que estas politicas se sigan haciendo en forma periddica”,
amplia. Esto requiere de acciones para sensibilizar a
empresas sobre la inclusion laboral y desarrollar campafias
informativas que deberian realizarse en forma conjunta con
el Estado (a través de politicas publicas), ONG’s,
universidades, medios de comunicacién y, ademas, desde
el ambito educativo, la familia y las propias personas con
discapacidad.

Para Alicia Naveiro, experta en induccién laboral para
personas con discapacidad, la oferta laboral es bastante
escasa en Rosario, sobre todo en el dmbito privado. “Pero
depende también de qué oferta de puestos hay, para qué
poblacién, qué tipo de discapacidad tiene la persona, qué
calificacion”, aclara la profesional, quien también es
formadora en el programa Agora Argentina, una
experiencia pionera en el pais que “incentiva la insercion en
el mundo del trabajo y eleva la calidad de vida de las
personas con discapacidad visual a una cuestion de
derechos humanos”. En 2004 se creé el Club de Empresas
Comprometidas con la Inclusiéon Laboral, que supo tener
sede en Rosario, y que se establecié con la finalidad de
promover la insercion laboral de personas con discapacidad
a nivel nacional.

Si bien en la ciudad pueden enumerarse casos exitosos de
inclusidn laboral, como es el caso del Instituto Universitario
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del Gran Rosario, Lader, Juleriaque o la empresa Nomines, y
a nivel nacional YPF, Accenture y Bunge, lo cierto es que
sigue habiendo mucho prejuicio construido en relacion a las
“imposibilidades” laborales que podrian tener las personas
con discapacidad. Basicamente por desconocimiento, no
sélo de las caracteristicas de las disfunciones sino también
por no conocer la tarea de los profesionales que trabajan
en la induccién laboral e incluso de los avances
tecnoldgicos que posibilitan la accesibilidad y colaboran con
la autonomia.

En el ambito privado, ademds, las empresas reciben
importantes beneficios a fin de promover el empleo de una
persona con discapacidad, como son beneficios sociales, ya
que estan exentas de cargas de aportes patronales un 50%
el primer afio y 25% el segundo, asi como beneficios sobre
la retribucion de los trabajadores que son de cumplimiento
efectivo actualmente. Esos beneficios tributarios favorecen
“plenamente la insercion laboral de las personas con
discapacidad, siendo el dmbito econémico primordial para
un empresario a la hora de evaluar costo-beneficio”,
destaca Velasco.

Prejuicios. Desde el Centro Universitario Rosario Inclusiva
(Curi), que nuclea carreras de grado relacionadas con el
abordaje de la discapacidad, reconocen que el prejuicio
mas habitual que se encuentra en las empresas o
instituciones es pensar que se necesitan muchisimas
adaptaciones para el puesto de trabajo y que la
incorporacién de una persona con discapacidad generara
trastorno en los equipos. La especialista Alicia Naveiro
explica que “la induccidn esta orientada al grupo todo y es
la continuacion de la adecuacion del puesto, es un
acompafiamiento escalonado para que el grupo se
conforme y funcione de manera éptima, proporcionando
herramientas, red, contencién y respuestas a dudas que
surgen en el dia a dia”. De este modo el inductor trabaja
con las dudas o dificultades que surjan en el entorno, en
relaciéon también a la discapacidad que tenga la persona,
asegurando los espacios para que puedan resolverlas.

La profesional también reconoce que la integracién de las
personas con discapacidad al mundo laboral ademas de
responder a una necesidad y a un derecho individual,
fortalece al cuerpo social en su conjunto. “Porque es un
proceso en el que intervenimos todos como sociedad y que
tiene su base en el respeto por el otro”. “Las empresas que
asumieron un compromiso y que abrieron sus puertas y
modificaron sus espacios para la integracion de personas
con discapacidad, comprendieron que su equipo humano
se revitaliza y aumentan sus indices de productividad y
ventaja competitiva. Asimismo, logran transmitir los
factores de responsabilidad, puntualidad y mayor calidad

”

de desempefio laboral”, detalla Naveiro.
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